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1. Паспорт оценочных материалов (оценочные средства) 

Оценочные материалы (оценочные средства) прилагаются к рабочей программе 

дисциплины (модуля) Б1.О.11.03 «Социальная психология» и представляют собой сово-

купность контрольно-измерительных материалов (типовые задачи (задания), контрольные 

работы, тесты и др.) и методов их использования, предназначенных для измерения уровня 

достижения обучающимися установленных результатов обучения. 

Оценочные материалы (оценочные средства) используются при проведении теку-

щего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 

 

1.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения дисциплины (модуля) 

Перечень компетенций, формируемых в процессе изучения дисциплины (модуля):  

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою 

роль в команде 

ОПК-7. Способен взаимодействовать с участниками образовательных отношений в 

рамках реализации образовательных программ 

 

Конечным результатом освоения дисциплины (модуля) являются сформированные 

когнитивные дескрипторы «знать», «уметь», «иметь практический опыт», расписанные по 

отдельным компетенциям. Формирование дескрипторов происходит в течение семестра 

по этапам в рамках контактной работы, включающей различные виды занятий и самостоя-

тельной работы, с применением различных форм и методов обучения (таблица 1). 
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Таблица 1 

 

Формирование компетенций в процессе изучения дисциплины (модуля) 

Код компе-

тенции 

Индикаторы 

достижения и 

уровень осво-

ения 

Дескрипторы компетен-

ций (результаты обуче-

ния, показатели дости-

жения результата обу-

чения, которые обуча-

ющийся может проде-

монстрировать) 

Виды учебных 

занятий, рабо-

ты, формы и 

методы обуче-

ния, способ-

ствующие фор-

мированию и 

развитию ком-

петенций  

Контролируемые 

разделы и темы 

дисциплины 

(модуля) 

Оценочные мате-

риалы (оценочные 

средства), исполь-

зуемые для оценки 

уровня сформиро-

ванности компе-

тенций 

Критерии оце-

нивания компе-

тенций  

УК-3 

Знать (из п. 3 

формы Ф 

СВГУ «ОПОП 

ФГОС 3++») 

основные понятия и ме-

тоды межличностной и 

групповой коммуникации 

в деловом взаимодей-

ствии 

лекции, практи-

ческие занятия, 

самостоятельная 

работа 

   

Уровень 1 узнает термины, основ-

ные понятия и факты о 

межличностной и груп-

повой коммуникации 

лекция, изучение 

литературы 

1.1, 2.1, 2.2, 2.3, 

2.4, 2.5, 3.1, 3.2, 

3.3, 3.4, 3.5, 4.1, 

4.2 

тест доля правильных 

ответов 

Уровень 2 воспроизводит термины, 

конкретные факты, ме-

тоды и процедуры, ос-

новные понятия, правила 

и принципы межличност-

ной и групповой коммуни-

кации 

анализ текста и 

обобщение ин-

формации 
1.1, 2.1, 2.2, 2.3, 

2.4, 2.5, 3.1, 3.2, 

3.3, 3.4, 3.5, 4.1, 

4.2 

тест, устный 

опрос, дискуссия 

(обсуждение)  

доля правильных 

ответов, актив-

ность в дискус-

сии, полнота от-

вета 

Уровень 3 объясняет факты, прави-

ла, принципы, приводит 

конкретные примеры 

межличностной и груп-

повой коммуникации 

дискуссия 
1.1, 2.1, 2.2, 2.3, 

2.4, 2.5, 3.1, 3.2, 

3.3, 3.4, 3.5, 4.1, 

4.2 

тест, устный 

опрос, дискуссия 

(обсуждение)  

доля правильных 

ответов, актив-

ность в дискуссии 
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Уровень 4 предположительно опи-

сывает последствия, вы-

текающие из имеющихся 

данных о межличностной 

и групповой коммуника-

ции 

решение ситуа-

ционных (твор-

ческих) задач 

1.1, 2.1, 2.2, 2.3, 

2.4, 2.5, 3.1, 3.2, 

3.3, 3.4, 3.5, 4.1, 

4.2 

дискуссия, устный 

опрос, ситуацион-

ная задача 

активность в 

дискуссии, полно-

та ответа, реше-

ния задачи 

Уметь (из п. 3 

формы Ф 

СВГУ «ОПОП 

ФГОС 3++») 

формировать последова-

тельность шагов для до-

стижения заданного ре-

зультата, использовать в 

практической деятельно-

сти технологии взаимо-

действия с членами ко-

манды и социальными 

партнерами; социальными 

институтами и организа-

циями в процессе осу-

ществления социального 

взаимодействия 

практические за-

нятия, самостоя-

тельная работа 

   

Уровень 1 находит алгоритмы вза-

имодействия 

анализ текста 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 

3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 

3.5, 4.1, 4.2 

посещаемость, 

конспект 

посещение заня-

тий, готовность 

к занятиям 

Уровень 2 использует знания, полу-

ченные при изучении дис-

циплины, для решения по-

ставленных задач под 

контролем преподавате-

ля   

решение ситуа-

ционных (твор-

ческих) задач, 

деловая игра 

2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 

3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 

3.5, 4.1, 4.2 

дискуссия (обсуж-

дение), ситуацион-

ная задача, деловая 

игра 

активность в 

дискуссии, полно-

та решения зада-

чи 
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Уровень 3 использует знания, полу-

ченные при изучении дис-

циплины, для самостоя-

тельного решения по-

ставленных задач в обла-

сти взаимодействия  

решение ситуа-

ционных (твор-

ческих) задач, 

деловая игра 

2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 

3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 

3.5, 4.1, 4.2 

ситуационная 

(творческая) зада-

ча, , деловая игра 

полнота решения 

задачи 

Уровень 4 самостоятельно ставит 

задачи в области соци-

ального взаимодействия 

дискуссия, дело-

вая игра 

2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 

3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 

3.5, 4.1, 4.2 

творческая задача, 

деловая игра 

обоснованность 

постановки  зада-

чи 

Иметь прак-

тический 

опыт (из п. 3 

формы Ф 

СВГУ «ОПОП 

ФГОС 3++») 

соблюдения установлен-

ных норм и правил ко-

мандной работы; личной 

ответственности за общий 

результат 

практические за-

нятия, самостоя-

тельная работа 

   

Уровень 1 частично соблюдает пра-

вила командной работы  

изучение лите-

ратуры 

2.2, 2.4, 2.5, 3.2, 

3.4, 3.5, 4.1, 4.2 

подготовка к заня-

тиям 

готовность к за-

нятиям 

Уровень 2 соблюдает нормы и пра-

вила командной работы 

под контролем препода-

вателя 

дискуссия, дело-

вая игра 2.2, 2.4, 2.5, 3.2, 

3.4, 3.5, 4.1, 4.2 

дискуссия (обсуж-

дение), деловая игра 

активность в 

дискуссии, дело-

вой игре 

Уровень 3 самостоятельно соблю-

дает нормы и правила 

командной работы 

дискуссия, дело-

вая игра 
2.2, 2.4, 2.5, 3.2, 

3.4, 3.5, 4.1, 4.2 

дискуссия (обсуж-

дение), деловая игра 

активность в 

дискуссии, дело-

вой игре 

Уровень 4 способен брать на себя 

ответственность в осу-

ществлении командной 

работы, контролировать 

соблюдение норм и правил 

другими  

деловая игра  

2.2, 2.4, 2.5, 3.2, 

3.4, 3.5, 4.1, 4.2 

дискуссия (обсуж-

дение), деловая игра 

активность в 

дискуссии, дело-

вой игре 

ОПК-7 Знать (из п. 3 

формы Ф 

СВГУ «ОПОП 

нормативно-правовые ос-

новы реализации взаимо-

действия со всеми участ-

лекции, практи-

ческие занятия, 

самостоятельная 
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ФГОС 3++») никами образовательных 

отношений 

работа 

Уровень 1 узнает термины, основ-

ные понятия и факты, 

определяющие  норма-

тивно-правовые основы 

реализации взаимодей-

ствия со всеми участни-

ками образовательных 

отношений 

лекция, изучение 

литературы 

4.1, 4.2 

тест доля правильных 

ответов 

Уровень 2 воспроизводит термины, 

конкретные факты, ме-

тоды и процедуры, ос-

новные понятия, правила 

и принципы реализации 

взаимодействия со всеми 

участниками образова-

тельных отношений 

анализ текста и 

обобщение ин-

формации 

4.1, 4.2 

тест, устный 

опрос, дискуссия 

(обсуждение)  

доля правильных 

ответов, актив-

ность в дискус-

сии, полнота от-

вета 

Уровень 3 объясняет факты, прави-

ла, принципы, приводит 

конкретные примеры ре-

ализации взаимодействия 

с участниками образова-

тельных отношений 

дискуссия 

4.1, 4.2 

тест, устный 

опрос, дискуссия 

(обсуждение)  

доля правильных 

ответов, актив-

ность в дискуссии 

Уровень 4 предположительно опи-

сывает последствия, вы-

текающие из имеющихся 

данных о взаимодействии 

участников образова-

тельных отношений 

решение ситуа-

ционных (твор-

ческих) задач 
4.1, 4.2 

дискуссия, устный 

опрос, ситуацион-

ная задача 

активность в 

дискуссии, полно-

та ответа, реше-

ния задачи 

Уметь (из п. 3 

формы Ф 

СВГУ «ОПОП 

определять основы взаи-

модействия и сотрудни-

чества с обучающимися 

практические за-

нятия, самостоя-

тельная работа 
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ФГОС 3++») разного возраста и их ро-

дителями (законными 

представителями), колле-

гами, другими педагоги-

ческими и иными работ-

никами 

Уровень 1 демонстрирует готов-

ность к сотрудничеству 

с участниками образова-

тельных отношений 

дискуссия 

2.2, 4.1, 4.2 

дискуссия (обсуж-

дение) 

активность в 

дискуссии 

Уровень 2 использует знания, полу-

ченные при изучении дис-

циплины, для решения за-

дач организации взаимо-

действия с участниками 

образовательных отно-

шений, под контролем 

преподавателя   

дискуссия, реше-

ние ситуацион-

ных (творческих) 

задач, деловая 

игра 
2.2, 4.1, 4.2 

дискуссия (обсуж-

дение), ситуацион-

ная задача, деловая 

игра 

активность в 

дискуссии, полно-

та решения зада-

чи, активность в 

деловой игре 

Уровень 3 использует знания, полу-

ченные при изучении дис-

циплины, для самостоя-

тельного решения задач 

взаимодействия и со-

трудничества с участни-

ками образовательных 

отношений 

дискуссия, реше-

ние ситуацион-

ных (творческих) 

задач, деловая 

игра 
2.2, 4.1, 4.2 

дискуссия (обсуж-

дение), ситуацион-

ная задача, деловая 

игра 

активность в 

дискуссии, полно-

та решения зада-

чи, активность в 

деловой игре 

Уровень 4 демонстрирует творче-

ский подход при опреде-

лении и анализе основ вза-

имодействия и сотрудни-

чества  с участниками 

образовательных отно-

шений 

дискуссия, реше-

ние ситуацион-

ных (творческих) 

задач, деловая 

игра 

2.2, 4.1, 4.2 

дискуссия (обсуж-

дение), ситуацион-

ная задача, деловая 

игра 

активность в 

дискуссии, не-

стандартность 

решения задачи, 

активность в де-

ловой игре 
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Иметь прак-

тический 

опыт (из п. 3 

формы Ф 

СВГУ «ОПОП 

ФГОС 3++») 

владения способами уста-

новления контактов и 

поддержания взаимодей-

ствия с субъектами обра-

зовательного процесса в 

условиях поликультурной 

образовательной среды 

практические за-

нятия, самостоя-

тельная работа 

 

  

Уровень 1 устанавливает контакт 

с субъектами образова-

тельного процесса 

дискуссия   2.2, 4.1, 4.2 дискуссия (обсуж-

дение)  

активность в 

дискуссии  

Уровень 2 устанавливает и под-

держивает  контакт с 

субъектами образова-

тельного процесса 

дискуссия, реше-

ние ситуацион-

ных (творческих) 

задач, деловая 

игра 

2.2, 4.1, 4.2 дискуссия (обсуж-

дение), ситуацион-

ная задача, деловая 

игра 

активность в 

дискуссии, полно-

та решения зада-

чи, активность в 

деловой игре 

Уровень 3 демонстрирует различ-

ные способы установле-

ния контакта и поддер-

жания взаимодействия с 

субъектами образова-

тельного процесса 

дискуссия, реше-

ние ситуацион-

ных (творческих) 

задач, деловая 

игра 

2.2, 4.1, 4.2 дискуссия (обсуж-

дение), ситуацион-

ная задача, деловая 

игра 

активность в 

дискуссии, полно-

та решения зада-

чи, активность в 

деловой игре 

Уровень 4 демонстрирует вариа-

тивность и гибкость в 

установлении контакта и 

поддержания взаимодей-

ствия с субъектами обра-

зовательного процесса 

дискуссия, реше-

ние ситуацион-

ных (творческих) 

задач, деловая 

игра 

2.2, 4.1, 4.2 дискуссия (обсуж-

дение), ситуацион-

ная задача, деловая 

игра 

активность в 

дискуссии, не-

стандартность 

решения задачи, 

активность в де-

ловой игре 
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1.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различ-

ных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

Оценивание результатов обучения по дисциплине (модулю) осуществляется в со-

ответствии с Положением о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации 

студентов СВГУ. 

По дисциплине Б1.О.11.03 «Социальная психология» предусмотрены следующие 

виды контроля: текущий контроль (осуществление контроля всех видов аудиторной и 

внеаудиторной деятельности обучающегося с целью получения первичной информации о 

ходе усвоения отдельных элементов содержания дисциплины); промежуточная аттестация 

(оценивается уровень и качество подготовки по дисциплине в целом). 

Текущий контроль в семестре проводится с целью обеспечения своевременной об-

ратной связи, для коррекции обучения, активизации самостоятельной работы обучающих-

ся. Текущий контроль служит для оценки объёма и уровня усвоения обучающимся учеб-

ного материала одного или нескольких разделов дисциплины (модуля) в соответствии с её 

рабочей программой и определяется результатами текущего контроля знаний обучающих-

ся. 

Текущий контроль осуществляется три раза в семестр по календарному учебному 

графику. 

Текущий контроль предполагает начисление баллов за выполнение различных ви-

дов работ. Результаты текущего контроля подводятся по шкале модульно-рейтинговой си-

стемы. Регламент модульно-рейтинговой системы определен Положением о текущем кон-

троле успеваемости и промежуточной аттестации студентов СВГУ. 

Текущий контроль является результатом оценки знаний, умений, практического 

опыта и приобретенных компетенций обучающихся по всему объёму учебной дисципли-

ны, изученному в семестре, в котором стоит форма контроля в соответствии с учебным 

планом. 

Текущий контроль успеваемости предусматривает оценивание хода освоения дис-

циплины: теоретических основ и практической части. 

К достоинствам данного типа относится его систематичность, непосредственно 

коррелирующая с требованием постоянного и непрерывного мониторинга качества обуче-

ния, а также возможность оценки успеваемости обучающегося. При текущем контроле 

успеваемости акцент делается на установлении подробной, реальной картины достижений 

и успешности усвоения ими учебной программы на данный момент времени. 

Недостатками текущего контроля являются фрагментарность и локальность про-

верки. Компетенцию целиком, а не отдельные ее элементы (знания, умения, практический 

опыт) при подобном контроле проверить невозможно. 

Промежуточная аттестация по дисциплине Б1.О.11.03 «Социальная психология» 

проводится в форме зачета с оценкой. 

Максимальный балл за каждый оцениваемый вид деятельности студента указыва-

ется в рейтинг-плане дисциплины (модуля) (форма Ф СВГУ «Рейтинг-план»). 

В таблице 2 приведена оценка уровня сформированности компетенций на основа-

нии критериев модульно-рейтинговой системы. 

 

Таблица 2 

№ 

уровня 
Уровни сформированности компетенции 

Основные 

признаки уровня 

1 Компетенции не сформированы менее 50% 

2 Пороговый уровень 50-65% 

3 Повышенный уровень  65-85% 

4 Высокий уровень 85-100%  
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Таблица 3. 

Структура оценочных материалов (оценочных средств), позволяющих оценить уровень компетенций обучающихся при изучении 

дисциплины Б1.О.11.03 «Социальная психология» 

 

Код ком-

петенции 
Знать 

Оценочное средство 

Уметь 

Оценочное средство Иметь 

практиче-

ский опыт 

Оценочное средство 

Текущий 

контроль 

Промежуточ-

ный контроль 

Текущий 

контроль 

Промежуточный 

контроль 

Текущий кон-

троль 

Промежуточный 

контроль 

УК-3 

о
сн

о
в
н

ы
е 

п
о

н
я
ти

я
 и

 м
ет

о
д

ы
 м

еж
л
и

ч
н

о
ст

н
о

й
 и

 г
р

у
п

п
о

-

в
о

й
 к

о
м

м
у

н
и

к
а
ц

и
и

 в
 д

ел
о

в
о

м
 в

за
и

м
о

д
ей

ст
в
и

и
 

Вопросы 

к семи-

нарским 

занятиям 

(см. п. 

8.1.РПД), 

вопросы 

теста 

Вопросы к за-

чету 

ф
о

р
м

и
р

о
в
ат

ь
 п

о
сл

ед
о

в
ат

е
л
ь
н

о
ст

ь
 ш

аг
о

в
 д

л
я
 д

о
ст

и
ж

ен
и

я
 

за
д

ан
н

о
го

 р
ез

у
л
ь
та

та
, 

и
сп

о
л

ь
зо

в
ат

ь
 в

 п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

й
 д

ея
-

те
л
ь
н

о
ст

и
 т

ех
н

о
л
о

ги
и

 в
за

и
м

о
д

ей
ст

в
и

я
 с

 ч
л
ен

ам
и

 к
о

м
а
н

-

д
ы

 и
 с

о
ц

и
ал

ь
н

ы
м

и
 п

ар
тн

ер
а
м

и
; 

со
ц

и
а
л
ь
н

ы
м

и
 и

н
ст

и
ту

-

та
м

и
 и

 о
р

га
н

и
за

ц
и

я
м

и
 в

 п
р

о
ц

ес
се

 о
су

щ
ес

тв
л
е
н

и
я
 с

о
ц

и
-

ал
ь
н

о
го

 в
за

и
м

о
д

е
й

ст
в
и

я
 

Решение 

ситуаци-

онных 

задач под 

контро-

лем пре-

подава-

теля, уча-

стие в 

дискус-

сии, де-

ловых 

играх 

Самостоятельное 

решение ситуа-

ционных задач 

со
б

л
ю

д
ен

и
я
 у

ст
ан

о
в
л
ен

н
ы

х
 н

о
р
м

 и
 п

р
ав

и
л
 к

о
-

м
ан

д
н

о
й

 р
аб

о
ты

; 
л
и

ч
н

о
й

 о
тв

ет
ст

в
ен

н
о
ст

и
 з

а 

о
б

щ
и

й
 р

ез
у
л
ь
та

т 

Участие в дис-

куссии, реше-

ние ситуаци-

онных задач, 

участие в де-

ловых играх 

Включение вы-

полненного зада-

ния в портфолио 
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Код ком-

петенции 
Знать 

Оценочное средство 

Уметь 

Оценочное средство Иметь 

практиче-

ский опыт 

Оценочное средство 

Текущий 

контроль 

Промежуточ-

ный контроль 

Текущий 

контроль 

Промежуточный 

контроль 

Текущий кон-

троль 

Промежуточный 

контроль 

ОПК-7 

н
о
р
м

ат
и

в
н

о
-п

р
ав

о
в
ы

е 
о

сн
о

в
ы

 р
еа

л
и

за
ц

и
и

 в
за

и
м

о
-

д
ей

ст
в
и

я 
со

 в
се

м
и

 у
ч
ас

тн
и

к
ам

и
 о

б
р
аз

о
в
ат

ел
ь
н

ы
х
 

о
тн

о
ш

ен
и

й
 

Вопросы 

к семи-

нарским 

занятиям 

(см. п. 

8.1.РПД), 

вопросы 

теста 

Вопросы к за-

чету 

о
п

р
ед

ел
я
ть

 о
сн

о
в
ы

 в
за

и
м

о
д

ей
ст

в
и

я
 и

 с
о
тр

у
д

-

н
и

ч
ес

тв
а 

с 
о
б

у
ч

аю
щ

и
м

и
ся

 р
аз

н
о
го

 в
о

зр
ас

та
 и

 

и
х
 р

о
д

и
те

л
я
м

и
 (

за
к
о
н

н
ы

м
и

 п
р
ед

ст
ав

и
те

л
я
м

и
),

 

к
о
л
л
ег

ам
и

, 
д

р
у
ги

м
и

 п
ед

аг
о
ги

ч
ес

к
и

м
и

 и
 и

н
ы

м
и

 

р
аб

о
тн

и
к
ам

и
 

Решение 

ситуаци-

онных 

задач под 

контро-

лем пре-

подава-

теля, уча-

стие в 

дискус-

сии, де-

ловых 

играх 

Самостоятельное 

решение ситуа-

ционных задач 

в
л
ад

ен
и

я
 с

п
о
со

б
ам

и
 у

ст
ан

о
в
л
ен

и
я
 к

о
н

та
к
то

в
 и

 

п
о
д

д
ер

ж
ан

и
я
 в

за
и

м
о
д

ей
ст

в
и

я
 с

 с
у
б

ъ
ек

та
м

и
 о

б
-

р
аз

о
в
ат

ел
ь
н

о
го

 п
р
о
ц

ес
са

 в
 у

сл
о
в
и

я
х
 п

о
л

и
к
у
л

ь
-

ту
р
н

о
й

 о
б

р
аз

о
в
ат

ел
ьн

о
й

 с
р
ед

ы
 

Участие в дис-

куссии, реше-

ние ситуаци-

онных задач, 

участие в де-

ловых играх 

Включение вы-

полненного зада-

ния в портфолио 

 

 



Зачет с оценкой является формой итоговой оценки качества освоения обучающим-

ся образовательной программы по дисциплине (модулю) в целом или по разделу дисци-

плины (модуля). По результатам зачета с оценкой обучающемуся выставляется оценка 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», или «неудовлетворительно». 

Оценка «отлично» за зачет с оценкой (свыше 85%) выставляется обучающемуся, 

если: 

- обучающийся знает, понимает основные положения дисциплины, демонстрирует 

умение применять их для выполнения задания, в котором нет явно указанных способов 

решения; 

- обучающийся анализирует элементы, устанавливает связи между ними, сводит их 

в единую систему, способен выдвинуть идею, спроектировать и презентовать свой проект 

(решение); 

- ответ обучающегося по теоретическому и практическому материалу, содержаще-

муся в вопросах, экзаменационном билете, является полным, и удовлетворяет требовани-

ям программы дисциплины; 

- обучающийся продемонстрировал свободное владение концептуально-

понятийным аппаратом, научным языком и терминологией соответствующей дисципли-

ны; 

- на дополнительные вопросы преподавателя обучающийся дал правильные ответы; 

- обучающийся демонстрирует высокий уровень сформированности необходимых 

компетенций. 

Компетенция(и) или ее часть(и) сформированы на высоком уровне (уровень 4) (см. 

таблицы 1, 2). 

 

Оценка «хорошо» за зачет с оценкой (66-85%) выставляется обучающемуся, если: 

- обучающийся знает, понимает основные положения дисциплины, демонстрирует 

умение применять их для выполнения задания, в котором нет явно указанных способов 

решения; анализирует элементы, устанавливает связи между ними; 

- ответ по теоретическому материалу, содержащемуся в вопросах, экзаменацион-

ном билете, является полным, или частично полным и удовлетворяет требованиям про-

граммы, но не всегда дается точное, уверенное и аргументированное изложение материа-

ла; 

-  на дополнительные вопросы преподавателя обучающийся дал правильные отве-

ты; 

- обучающийся продемонстрировал владение терминологией соответствующей 

дисциплины; 

- обучающийся демонстрирует повышенный уровень сформированности необхо-

димых компетенций. 

Компетенция(и) или ее часть(и) сформированы на повышенном уровне (уровень 3) 

(см. таблицы 1,2). 

 

Оценка «удовлетворительно» за зачет с оценкой или экзамен (50-65%) выставляет-

ся обучающемуся, если: 

- обучающийся знает и воспроизводит основные положения дисциплины в соответ-

ствии с заданием, применяет их для выполнения типового задания, в котором очевиден 

способ решения; 

- обучающийся продемонстрировал базовые знания важнейших разделов дисци-

плины и содержания лекционного курса; 

- у обучающегося имеются затруднения в использовании научно-понятийного ап-

парата в терминологии курса; 

- несмотря на недостаточность знаний, обучающийся имеется стремление логиче-

ски четко построить ответ, что свидетельствует о возможности последующего обучения; 
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- обучающийся демонстрирует пороговый уровень сформированности необходи-

мых компетенций. 

Компетенция(и) или ее часть(и) сформированы на пороговом уровне (уровень 2) 

(см. таблицы 1, 2). 

 

Оценка «неудовлетворительно» за зачет с оценкой (менее 50 балла) выставляется 

обучающемуся, если: 

- обучающийся имеет представление о содержании дисциплины, но не знает основ-

ные положения (темы, раздела, закона и т.д.), к которому относится задание, не способен 

выполнить задание с очевидным решением; 

- у обучающегося имеются существенные пробелы в знании основного материала 

по дисциплине; 

- обучающимся, в процессе ответа по теоретическому материалу, содержащемуся в 

вопросах экзаменационного билета, допущены принципиальные ошибки при изложении 

материала; 

- обучающийся демонстрирует уровень сформированности необходимых компе-

тенций ниже порогового. 

Компетенция(и) или ее часть(и) не сформированы (уровень 1) (см. таблицы 1, 2). 

 

 

2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, практического опыта, характеризующие этапы формирова-

ния компетенций в процессе освоения дисциплины (модуля) 

 

А. Формы текущего контроля 

 

2.1. Контрольные работы, расчетно-графические работы и т.д. 

Не предусмотрены учебным планом 

 

2.2. Лабораторные работы. 

Не предусмотрены учебным планом 

 

2.3. Образцы тестов. 

 

1. Групповые процессы - это: 

а) процессы, определяющие развитие группы; 

б) процессы, организующие деятельность группы; 

в) процессы, оказывающие влияние на становление группы;  

г) процессы, определяющие развитие межличностных отношений в группе. 

2. Референтная группа - это:  

а) группа, в которую реально включен индивид; 

б) группа, в которой для общения используются  различные посредники; 

в) произвольное объединение людей по какому-либо признаку;  

г) группа,  в которую индивид не включен реально, но на нормы которой он ориенти-

руется. 

3. М. Шериф усматривал источник межгрупповой враждебности:  

а) в межличностных отношениях членов различных групп; 

б) в ситуациях группового взаимодействия; 

в) в факте осознания принадлежности к ин-группе; 

г) в наличии у членов группы инстинкта агрессии. 

4. Заражение - это: 
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а) целенаправленное неаргументированное воздействие  одного человека на другого 

или группу; 

б) бессознательная невольная подверженность индивида определенным психическим 

состояниям; 

в) воспроизведение индивидом состояния паники толпы; 

г) воспроизведение индивидом образцов и черт демонстрируемого поведения. 

5. Целостность - это: 

а) степень совпадения представлений членов ин-группы  об аут-группе; 

б) степень распространения общего представления о группе на каждого ее члена; 

в) степень сплоченности группы; 

г) степень  интегрированности  группы для осуществления совместной деятельности. 

6. Осознание действующим индивидом того, как он воспринимается партнером по обще-

нию, - это: 

а) идентификация; 

б) эмпатия; 

в) рефлексия; 

г) социальная перцепция. 

7. Каузальная атрибуция – это: 

а) приписывание причин поведения; 

б) формирование привлекательности какого-либо человека; 

в) построение стратегии изменения собственного поведения; 

г) стремление эмоционально откликнуться на проблемы другого человека. 

8. В схеме коммуникативного процесса Я. Яноушека (К-С-Р) смысл сообщения для ком-

муникатора: 

а) раскрывается одновременно с кодификацией; 

б) предшествует кодификации; 

в) следует за кодированием; 

г) раскрывается одновременно с декодификацией. 

9. Нормы - это: 

а) строго зафиксированные и осознанные правила  поведения в группе; 

б) представление о предписанном шаблоне поведения; 

в) правила, выработанные группой, которым должно подчиняться поведение ее членов; 

г) то,  что человек чувствует вынужденным делать, исходя из своей роли. 

10. Первичная группа - это:  

а) самая первая группа в жизни индивида (среда развития личности); 

б) группа с непосредственностью контактов; 

в) основная группа, в которой действует индивид;  

г) группа, на нормы которой ориентируется индивид. 

11. Стремление эмоционально откликнуться на проблемы другого человека, а не рацио-

нальное их осмысление, - это: 

а) идентификация; 

б) эмпатия; 

в) рефлексия; 

г) социальная перцепция. 

12. Социальная роль - это: 

а) ожидания, обращенные к другим членам группы и побуждающие их делать что-

либо; 

б) представление о предписанном шаблоне поведения; 

в) выполнение обязанностей, возложенных группой на индивида; 

г) исполнение своих функций в соответствии с нормами общества. 
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13. Из ниже приведенного списка выберите элементы схемы генезиса межгрупповых про-

цессов В.С. Агеева и расположите их в правильной последовательности 

________________________: 

а) характер непосредственного межгруппового взаимодействия; 

б) объективные условия совместной межгрупповой деятельности; 

в) межгрупповая дискриминация; 

г) общественная значимость групповой деятельности; 

д) опосредование межличностных отношений содержанием групповой деятельности; 

е) параметры процессов межгруппового восприятия. 

14. Уподобление себя другому для того, чтобы понять логику его поступков, - это: 

а) идентификация; 

б) эмпатия; 

в) рефлексия; 

г) социальная перцепция. 

15. Группа работает продуктивно и без непосредственного присутствия руководителя при 

использовании: 

а) авторитарного стиля руководства; 

б) демократического стиля руководства; 

в) попустительского стиля руководства; 

г) каждого стиля бессистемно. 

16. Согласно Ядову, регуляция непосредственных реакций на актуальную предметную си-

туацию осуществляется при помощи: 

а) установок; 

б) аттитюдов; 

в) базовых социальных установок; 

г) системы ценностных ориентаций.  

17. Формирование установки спонтанно, на бессознательном уровне, без применения ме-

тодов и приемов воспитания называется: 

а) подражание; 

б) идентификация; 

в) обучение; 

г) инструктирование. 

18. Аттракция – это: 

а) приписывание причин поведения; 

б) формирование привлекательности какого-либо человека; 

в) построение стратегии изменения собственного поведения; 

г) осознание действующим индивидом того, как он воспринимается партнером по об-

щению. 

19. Реальная социально-психологическая характеристика положения человека в системе 

внутригрупповых отношений – это: 

а) позиция; 

б) статус; 

в) внутренняя установка; 

г) роль. 

20. Что из ниже перечисленного является признаком социального движения: 

а) оно базируется на мнении лидера; 

б) его целью является достижение власти; 

в) оно не обладает определенной программой; 

г) в нем доминирует принцип «цель оправдывает средства»; 

д) оно реализуется в массовом поведении; 

е) все ответы верны. 
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21. Из данных предложений выберите правильные (возможно несколько вариантов отве-

та): 

а) Явление лидерства более стабильно, нежели руководство; 

б) Лидер осуществляет регуляцию межличностных отношений в группе; 

в) Лидер избирается или назначается; 

г) Руководство обладает более определенной системой формальных санкций. 

22. Эффект новизны: 

а) возникает при восприятии незнакомого человека и заключается в том, что последняя 

информация о нем воспринимается как более достоверная; 

б) возникает при восприятии знакомого человека и заключается в том, что последняя 

информация о нем воспринимается как более достоверная; 

в) возникает при восприятии незнакомого человека и заключается в том, что первая 

информация о нем воспринимается как более достоверная; 

г) возникает при восприятии знакомого человека и заключается в том, что первая ин-

формация о нем воспринимается как более достоверная. 

 

2.4. Другие виды оценочных средств. 

Устный опрос 

Проводится на лекционных и семинарских занятиях на предмет понимания студен-

тами изученного материала и способности применить полученные знания для объяснения 

того или иного психологического явления. Устный опрос проводится исходя из вопросов, 

выносимых на самостоятельную подготовку студентов к семинарским занятиям (см. п. 

8.1. рабочей программы дисциплины), служит для обобщения изучаемого материала и 

способности применить его к анализу социальной реальности.  

 
Примеры ситуационных задач:  

1. Прочитайте. 

В одной из фирм возникла проблема с опозданием сотрудников. Руководитель со-

брал совещание и высказал свое недовольство по этому вопросу. Однако ситуация изме-

нилась ненадолго. Тогда руководитель еще раз собрал сотрудников и открыто обсудил с 

ними проблему. Выяснилось, что большинство опаздывали из-за того, что отвозили детей 

в школу или детский сад. Тогда в процессе обсуждения было принято решение сдвинуть 

время начала и окончания рабочего дня на 30 минут. 

Какие стили лидерства продемонстрировал руководитель? 

Как позиция, которую занимали сотрудники в первом и втором случае, отразилась 

на эффективности совместной работы? 

Можно ли было для решения данной проблемы использовать метод мозгового 

штурма? 

 

2. Прочитайте. 

Среди знакомых Р. Ла-Пьера была молодая супружеская пара китайской нацио-

нальности (этнической принадлежности) - урожденные американцы (американцы не в 

первом поколении). Вместе с ними на личном автомобиле он отправился в многомесячное 

путешествие по дорогам Северной Америки, каждую ночь останавливаясь в придорожных 

мотелях. Всего таких заведений Р. JIa-Пьер и его американские друзья китайской нацио-

нальность посетили две с половиной сотни. Не всюду их встречали гостеприимно, однако 

не было ни одного случая, чтобы перед ними захлопнули дверь и отказались от их денег. 

Возвратившись из путешествия, Р. Ла-Пьер разослал по всем адресам, которые посетил, 

письма с просьбой зарезервировать места для супружеской пары китайской национально-

сти. Половина писем остались без ответа. Однако 128 владельцев мотелей прислали отве-

ты, причем 90% из них содержали категорический отказ. 

Какой социально-психологический эффект наблюдал Ла Пьер? 
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3. Прочитайте. 

На внеклассном мероприятии «Мы и наши успехи» классный руководитель вел бе-

седу с учениками об их успеваемости по предмету. Учитель начал мероприятие с коммен-

тирования работ успевающих учеников в классе. Он хвалил этих учащихся, ставил их в 

пример остальным. Когда подошла очередь неуспевающих учеников, добрый тон учителя 

сменился критикой, повышением голоса в их адрес. Внимание учителя заострилось на од-

ном из учеников, который отказывался отвечать на последних уроках, за что получал не-

удовлетворительные оценки. При этом критика учителя плавно перешла от учебной дея-

тельности данного ученика на его личностные качества. На некоторые оценки со стороны 

учителя остальные ученики хихикали. Ученик молча встал и вышел из класса. Не придав 

значения данному поступку, учитель продолжил беседу с классом. 

1. Проведите классификацию данного конфликта по максимально возможному чис-

лу оснований. 

2. Выделите основные структурные элементы анатомии данного конфликта. 

3. Предположите стратегии поведения участников в конфликте. 

 

Примерные темы для дискуссий 

1) Как объяснить детям межкультурные различия? 

2) Стоит ли разрешать учащимся и учителям демонстрировать свою религиоз-

ную принадлежность в одежде, символике и пр.? 

3) Стоит ли педагогу пытаться исправить социально-психологическое положе-

ние отдельных учащихся в классе? 

 

Примеры деловых игр 

Игра «Кораблекрушение» 

Инструкция. Представьте себе, что вы дрейфуете на яхте в южной части Тихого оке-

ана. В результате пожара большая часть яхты и ее груза уничтожена. Яхта медленно то-

нет. Ваше местонахождение неясно из-за поломки основных навигационных приборов, но 

примерно вы находитесь на расстоянии тысячи километров от ближайшей земли. 

Вам предлагается список предметов, которые остались целыми и не поврежденными 

после пожара. В дополнение к этим предметам вы располагаете прочным надувным пло-

том с веслами, достаточно большим, чтобы выдержать Вас, экипаж и все перечисленные 

ниже предметы. Имущество оставшихся в живых людей составляют пачка сигарет, не-

сколько коробков спичек и пять однодолларовых банкнот. 

№ Предметы  а б эталон а’ б’ 

1.  Секстант (астрономический угломерный инструмент).   15   

2.  Зеркало для бритья.   1   

3.  Канистра с 25 литрами воды.   3   

4.  Противомоскитная сетка.   14   

5.  Одна коробка с армейским рационом.   4   

6.  Карты Тихого океана.   13   

7.  Надувная плавательная подушка.   9   

8.  Канистра с 10 литрами нефтегазовой смеси.   2   

9.  Маленький транзисторный радиоприемник.   12   

10.  Репеллент, отпугивающий акул.   10   

11.  Два м2 непрозрачной пленки.   5   

12.  Один литр рома (80%)   11   

13.  450 м нейлонового каната.   8   

14.  Две коробки шоколада.   6   

15.  Рыболовная снасть.   7   

 Сумма: - - -   
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Ход игры. Студентам сообщается инструкция и предлагается зарисовать таблицу 

(значения в колонке «эталон» студентам не сообщаются). Затем в колонке «а» их просят 

проранжировать предметы в порядке их значимости для спасения жизни. Работа выполня-

ется индивидуально, обсуждение не допускается. Затем студентов просят обсудить усло-

вия и принять согласованное решение, которое необходимо зафиксировать в колонке «б». 

После этого студентам сообщаются значения колонки «эталон» (мнение экспертов ЮНЕ-

СКО). 

Затем подсчитывается разность между эталонным ответом и номером, который 

присвоил предмету студент индивидуально (колонка «а’»), и разность между эталонным 

ответом и номером, который был присвоен предмету в ходе групповой дискуссии (колон-

ка «б’»), В двух последних колонках таблицы подсчитываются суммы абсолютных значе-

ний разностей. Если сумма выше 30, то участник или группа «утонули». 

После окончания игры проводится обсуждение динамических процессов в малой 

группе, которые можно было наблюдать в ходе игры, вопроса эффективности группового 

решения, качеств, проявленных участниками игры.  

Игра позволяет оценить готовность студентов к кооперации с коллегами, к работе в 

коллективе 

 

Деловая игра «Доклад и дискуссия»1 

 

Цели игры: научить участников применять на практике методику подготовки уст-

ного выступления (доклада, лекции); развить умение вести дискуссию; отработать проце-

дуру вопросов и ответов на них, выявить типичные недостатки и способы их устранения; 

освоить новые формы устных выступлений; обменяться информацией и мнениями по вы-

бранной для дискуссии проблеме; научиться принимать коллективные решения по обсуж-

даемой теме; закрепить лекционный материал.  

Исходная информация об игре  

Вся аудитория разбивается на игровые группы – секции. Число секций зависит от 

количественного состава аудитории; оптимально – четыре секции. Каждая секция работа-

ет под руководством лидера. Игра включает организацию внутрисекционноных дискус-

сий, выступления представителей секций и общую (межгрупповую) дискуссию, оценку 

результатов игры и принятие решений.  

Игра  может проводиться как с предварительной подготовкой (домашнее задание), 

так и без нее.  

Комплект ролей и формирование игровых групп  

Все слушатели делятся на секции, в каждой из которых разыгрывается одинаковый 

набор ролей: лидер, докладчик, оппонент, визуализатор, провокатор, ассистент, регистра-

тор, эксперт. Каждая секция получает тему для разработки. В случае недостаточности 

участников, часть ролей (ассистент, регистратор) может быть исключена. 

Преподаватель(и) на всех этапах игры выполняют роли членов консультационного 

совета. При распределении ролей тактика преподавателей (ведущих) – членов консульта-

ционного совета – состоит в создании такой атмосферы, при которой слушатели сами, 

добровольно предлагают свои кандидатуры исходя из результатов предыдущего обучения, 

желания попробовать себя в новой роли. В исключительных случаях допускается принуж-

дение. 

Игра является двусторонней: одна сторона – секция во главе с лидером, другая – 

все остальные секции, члены которых во время выступлений лидеров не своей группы 

преобразуются в участников дискуссии (которые не только воспринимают информацию, 

но и оценивают выступления, провоцируют дискуссию). В результате наличие однотип-

ных секций с одинаковым набором ролей создает условия для постоянного изменения ро-

                                                           
1 Бакшаева Н.А. Учебно-методический комплекс по дисциплине "Педагогическая психология". – М. : АСОУ, 
2009. – 60 с. 
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левой структуры аудитории. Возникает ситуация более тесного взаимодействия, порож-

даются чувства соревнования, лидерства, сопереживания, подражания.  

Все участники игры не имеют полной исчерпывающей информации о содержании 

и форме выступлений, о тех идеях, которые будут генерироваться во время внутри- и 

межсекционных дискуссий, о принимаемых решениях (эффект неожиданности, непред-

сказуемости).  

Сценарий игры состоит из трех этапов: подготовка, проведение, принятие решений 

и оценка результатов. Каждый этап содержит определенное число шагов. В начале игры 

преподаватели знакомят слушателей со сценарием (желательно иметь его в напечатанном 

виде). Сценарий не является догмой, в каждом конкретном случае он может корректиро-

ваться. Кроме того, поскольку в игре имитируется реальная действительность, она пред-

полагает неожиданности, преодоление которых способствует развитию способности 

участников к импровизации. С этой целью в сценарий игры вводятся так называемые ка-

тастрофы: например, "болезнь" лидера (выполнение его функций должен взять на себя 

кто-либо из членов секции); имитация поломки одного из технических средств и др. Одно 

из важных условий ДИ – обеспечение ее динамичности, связанной с соблюдением регла-

мента. В данной игре соблюдение регламента выступлений, дискуссий является показате-

лем методической проработанности доклада. Игра включает три вида деятельности: по 

организации внутри- и межсекционного общения; по анализу и оценке выступлений лиде-

ров, работы секций и принятию решений; по критическому разбору деловой игры препо-

давателями – членами консультационного совета. Собственно игра начинается с ролевого 

общения внутри секций, в процессе которого группа, возглавляемая лидером, помогает 

докладчику подготовить доклад на заданную тему. При этом помощь каждого члена сек-

ции должна осуществляться с позиций своей роли. Сложность роли докладчика состоит в 

том, что он должен собрать, проанализировать и системно представить различные точки 

зрения своих коллег по секции. После разработки заданной темы (доклада) переходят к 

межсекционному общению. Этот шаг игры является наиболее важным и сложным, так как 

предполагает реализацию в полной мере функций каждого игрока и занимает больше все-

го аудиторного времени. Межсекционное общение начинается с установления преподава-

телями последовательности выступлений докладчиков и работы секций. Не рекомендует-

ся заранее объявлять программу выступлений, так как это может поставить докладчиков в 

неравные условия: наибольше трудности вызывают первое и последнее выступления. Не-

определенность в последовательности выступлений создает необходимую психологиче-

скую установку на преодоление возможных трудностей. Удачная расстановка докладов 

влияет на тематическую направленность дискуссий и динамичность игры. Перед выступ-

лением докладчика лидер секции представляет ее участников, объявляет, кто какую роль 

исполняет, а визуализатор комментирует визуальный символ выступления. Жесткий ре-

гламент выступления (10 мин) требует от докладчика способности к лаконичному и емко-

му изложению содержания доклада. Во время выступления докладчика аудитория имеет 

право: прервать выступление, если оно не соответствует теме, запросам аудитории, по-

вторяет известные всем вещи и т.д., задавать вопросы, а также увеличить время выступле-

ния, если сочтет необходимым. После каждого доклада организуется дискуссия, начина-

ющаяся с выступления оппонентов, которые могут предложить аудитории подтверждаю-

щую или опровергающую содержание доклада информацию. Оппонент выступает 5 мин. 

Его выступление имеет цель побудить участников к дискуссии. Дискуссия является куль-

минационным моментом игры. В процессе дискуссии моделируются различные виды уст-

ного взаимодействия: оспаривание разных точек зрения; обсуждение различных подходов 

к решению проблемы; обмен опытом; обсуждение в условиях конфликта (если единой 

точки зрения нет); "мозговая атака" и др. Особая роль в процедуре обсуждения принадле-

жит провокатору, который задает вопросы всем докладчикам, кроме своего. На вопросы 

провокатора отвечают докладчик, оппонент, – в первую очередь (или любой участник 

секции или аудитории). В сложных ситуациях высказывает свое мнение преподаватель. 
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Каждая такая дискуссия завершается формулированием выводов и/или решений. В этот 

момент наиболее ярко проявляется роль преподавателей – членов консультационного со-

вета, которые оперативно оценивают, синтезируют всю поступающую информацию и ру-

ководят ходом дискуссии. После завершения дискуссий по докладам всех секций реги-

страторы, эксперты и члены консультационного совета подводят итоги по оценке дея-

тельности докладчика и всех членов секций в целом по соответствующим критериям. На 

основе своих записей регистраторы выявляют наиболее ценную и практически полезную 

информацию, полученную во время игры, и принимают общее решение по тематике ДИ. 

Эксперты могут выполнять свои функции двояко: оценивать только своего докладчика и 

свою группу в целом или оценивать всех докладчиков и секции, кроме своей. Те или иные 

условия задают ведущие. В процессе подведения итогов регистраторы и эксперты могут 

предложить кандидатуры на лучших игроков (докладчиков, оппонентов, визуализаторов и 

др.). Затем слово предоставляется всем желающим из аудитории, которые могут дать свою 

оценку объективности экспертов и регистраторов и высказать свою точку зрения на ход и 

результаты игры. Это позволяет соотнести мнения регистраторов и экспертов с мнением 

аудитории. Завершающая процедура третьего этапа – разбор игры ведущими. Они анали-

зируют каждую разыгранную роль, отмечая достоинства и недостатки, рассматривают де-

ятельность всех секций, содержание и эффективность дискуссий, особенности межлич-

ностной коммуникации, использование секциями технических средств, использование об-

ратной связи в процессе выступлений секций. Ведущие акцентируют наиболее ценные 

идеи, факты, предложения и пути их реализации. Анализ проводится динамично, объек-

тивно и аргументировано.  

Правила игры  

1. Тематика секций определяется в зависимости от практической заинтересованно-

сти участников игры и с учетом актуальных проблем конкретной деятельности.  

2. Докладчики должны использовать новые формы устных выступлений.  

3. Регламент выступлений и дискуссий должен строго соблюдаться. При значи-

тельной новизне материала и формы его подачи возможно продление выступления по ре-

шению участников игры, в случае малой информативности – его прерывание.  

4. Доклад должен сопровождаться визуальными материалами (не менее четырех, 

среди которых три – по содержанию выступления, один – символ темы).  

5. Вопросы провокатора, не соответствующие требованиям (по мнению преподава-

телей), снимаются. Провокаторы должны иметь резервные вопросы.  

6. Преподаватели имеют право остановить игру (сделать "стоп-кадр") с целью кор-

ректировки или акцентирования каких-либо вопросов.  

7. В сценарий игры вводится "пакет катастроф", имитирующих внешнее воздей-

ствие на объект имитации. Эти "катастрофы" неизвестны участникам.  

8. Исполнители лучших ролей поощряются (форма поощрения зависит от органи-

заторов обучения и ведущих).  

Правила могут меняться в зависимости от конкретных целей обучения, континген-

та обучаемых и содержания игры.  

Инструкции игрокам  

Инструкция лидеру секции. Функции лидера состоят в организации и управлении 

деятельностью секции. Он несет ответственность за оперативное распределение ролей, 

соблюдение регламента работы, динамичность поведения игроков. Личностные качества и 

профессиональные умения лидера определяют стиль общения в секции. Лидер представ-

ляет членов своей группы перед выступлением докладчика.  

Инструкция докладчику. В обязанности докладчика входит подготовка доклада 

(лекции) на заданную тему. При этом он должен пользоваться информацией, полученной 

от членов своей секции. Фактически докладчик создает коллективный доклад. Совместно 

с членами своей секции он принимает решение о форме выступления (если это не огово-

рено в условиях разработки темы). Докладчик должен обратить внимание на следующие 
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моменты при подготовке выступления: представление новой информации (неизвестной 

слушателям из лекций и практических занятий); аргументированность своей точки зрения; 

свободное владение материалом доклада; оригинальность композиционного решения до-

клада; научный уровень выступления (адекватный профессиональной области и аудито-

рии); культура речи; эмоциональность и убедительность выступления; сопровождение до-

клада наглядной информацией с использованием технических средств; побуждение участ-

ников к участию в дискуссии содержанием доклада и формой подачи информации.  

Инструкция оппоненту. Задача оппонента состоит в том, чтобы, во-первых, помочь 

докладчику наиболее полно раскрыть тему выступления, во-вторых, определить содержа-

ние собственного сообщения. Оппонент может опровергать докладчика, критикуя выска-

занное им положение. Другой вариант – подтверждение точки зрения докладчика с помо-

щью теоретического обоснования или примерами из практики. Время выступления оппо-

нента – 5 мин. Важно, чтобы содержание и форма выступления оппонента были согласо-

ваны с докладчиком.  

Инструкция провокатору. Роль провокатора берет на себя участник, хорошо ори-

ентирующийся во всей тематике ДИ и обладающий острым умом и оригинальностью 

мышления, или тот, кто стремится развить в себе эти качества. На основе анализа и оцен-

ки информации в ходе выступления чужих докладчиков провокатор подготавливает воз-

можные вопросы и ситуации. Эту работу он может начать при объявлении тем других 

секций, т.е. спрогнозировать вопросы. От исполнителя данной роли во многом зависит не 

только активность общей дискуссии, но и возникновение новых идей и предложений. 

Провокатор должен задать не менее трех вопросов каждому докладчику, кроме своего. 

Особое внимание необходимо обратить на то, что от его поведения и вопросов зависят 

эмоциональный настрой аудитории и динамичность игры. Если никто из членов аудито-

рии не может ответить на вопрос провокатора, ответ дает он сам. Это означает, что дея-

тельность провокатора главным образом ориентирована на прогнозирование возможного 

развития темы, провоцирование развития темы.  

Инструкция регистратору. Эту роль рекомендуется исполнять слушателям, кото-

рые могут быстро анализировать и оценивать информацию, выбирая наиболее значимые 

сведения или которые стремятся научиться этому. Во время внутрисекционного общения 

регистраторы фиксируют состав своей группы с указанием исполняемых ролей и записы-

вают краткое содержание доклада своей секции. По объему этот текст не должен превы-

шать одной страницы стандартного машинописного листа. Во время межсекционного об-

щения регистратор записывает наиболее интересные, глубокие вопросы провокаторов 

других секций, а также ценные мысли, предложения, замечания. На этапе оценки резуль-

татов игры регистраторы обобщают зафиксированную информацию и создают основу для 

принятия решения по всей игре.  

Инструкция ассистенту. В обязанности ассистента входят выбор и эффективное 

использование технических средств и визуальных материалов в процессе выступления до-

кладчиков и оппонентов. Он разрабатывает сценарный план последовательности предъяв-

ления визуальной и вербальной информации. Фактически сценарный план представляет 

собой мини-методику применения технических средств в устном выступлении, имитиру-

ющую реальную ситуацию. Наиболее эффективно в ДИ могут быть использованы магни-

тофон, компьютерный проектор, видеокамера, телевизор и др. Кроме своих прямых обя-

занностей, ассистент помогает визуализатору в подготовке визуальных материалов к до-

кладу, докладчику и оппоненту – в режиссуре своего выступления.  

Инструкция визуализатору (оформителю). В процессе общения внутри секций в 

задачу визуализатора входят ознакомление с основной идеей доклада и разработка не ме-

нее четырех наглядных материалов. Один из них – визуальный символ темы выступления, 

а три других – визуальный комментарий к устному выступлению. Введение такой роли 

связано с тем, что лекторы и докладчики должны уметь пользоваться визуальной инфор-

мацией в процессе своего выступления. Проблема соединения текстовой и визуальной 
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информации достаточно сложна, а ее решение требует определенных навыков. Создание 

визуальных материалов является предметом общей деятельности в секции, помогает 

уточнить содержание доклада и стимулирует творческое мышление игроков.  

Инструкция члену секции. В случае если в секции больше восьми человек, то ис-

полняется роль члена секции. Такой слушатель может взять на себя дублирование любой 

роли. Главная же его обязанность – активное восприятие информации, генерирование 

идей, участие в дискуссиях. В некоторых случаях лидер секции может поручить ему про-

анализировать собственную деятельности на этапе подведения итогов ДИ. Ведущие игры 

могут предложить членам секции придумать для себя собственную роль, отражающую 

реальный процесс подготовки устного выступления и ведения дискуссии.  

Инструкция эксперту. В задачу экспертов входит внимательное наблюдение за 

действиями, поведением докладчиков, в первую очередь, а также за работой всех членов 

секции. Ведущие определяют тактику работы экспертов: или они оценивают только свое-

го докладчика свою секцию, или других докладчиков и другие секции, кроме своей. Для 

этого они знакомятся с критериями оценок или разрабатывают собственные критерии и 

систему оценок. Последнее во многих случаях представляется более желательным, так как 

слушатели получают дополнительную возможность развить свои навыки по оцениванию 

любой деятельности. Эксперт начинает свою работу фактически с первых моментов внут-

рисекционного общения. На этапе подведения итогов он должен представить количе-

ственные результаты оценивания и дать квалифицированное объяснение своей точки зре-

ния.  

Инструкция членам консультационного совета (преподавателям или ведущим). 

Преподаватели вводят слушателей в игру, дают необходимую информацию по процедуре 

ее проведения, управляют всем ходом игры. Сложность состоит в том, что преподаватели 

очень часто пытаются вмешаться в процесс игры, предвосхищая решения, которые могли 

бы дать участники. В связи с этим для них можно рекомендовать в этой игре правило вра-

чей: "Не навреди". Еще одной важной задачей ведущих является создание обстановки 

комфортности, интеллектуальной раскованности, доброжелательности. Основная труд-

ность заключается в процедуре оценивания игроков и результатов игры. Члены консуль-

тационного совета должны на этом этапе: выступать практически без подготовки, оцени-

вая поведение игроков и результаты игры; обобщать представленную в ходе выступлений 

и дискуссий информацию и формулировать выводы и рекомендации по обсуждаемой те-

матике; убеждать участников в целесообразности и плодотворности применения деловых 

игр в учебной, научно-исследовательской и производственной деятельности.  

Эффективность деловой игры и ее результативность находятся в прямой зависимо-

сти от методической проработанности практического занятия.  

ОЦЕНКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЕКЦИИ 

Секция № __________ Количество членов секции ___________ 

Критерии оценки деятельности секции  

Фактическая оценка  

I. Качество исполнения ролей  

1. Лидер  

2. Докладчик  

3. Оппонент  

4. Провокатор  

5. Оформитель  

6. Регистратор  

7. Ассистент  

8. Эксперт  

9. Член секции  

В с е г о          б а л л о в :  

II. Количественные показатели активности секции  
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10. Количество заданных вопросов  

11. Продолжительность дискуссии 1 

2. Соблюдение регламента  

13. Количество выступлений по докладу  

В с е г о            б а л л о в :  

III. Качественные показатели деятельности секции  

14. Умение организовать и вести дискуссию  

15. Корректность общения  

16. Осуществление обратной связи  

17. Новизна информации  

18. Практическая направленность информации  

19. Использование инновационных форм и приемов выступления  

20. Качество визуализации темы  

В с е г о    б а л л о в :  

Методика оценки деятельности секции (для эксперта). Каждый показатель оцени-

вается по пятибалльной системе, возможная максимальная сумма баллов по I разделу – 45, 

по II разделу – 20, по III разделу 35, общая – 100. По пункту 10 оценка "5" выставляется 

при наличии трех и более вопросов (отсутствие вопросов – 0, один вопрос – 2, два вопроса 

– 4). Пункты 11, 12 при соблюдении установленного правилами времени дискуссии и вы-

ступления оцениваются в 4 балла. При нарушении регламента по просьбе аудитории в 

связи с повышенным интересом к теме выставляется 5 баллов. Пункт 19 при использова-

нии хотя бы одной нетрадиционной формы или приема оценивается в 5 баллов, при отсут-

ствии – 0. 

 

Научные / творческие задачи и доклады / эссе являются оценочными материалами, 

ориентированными на высший уровень сформированности компетенции. Данные задания 

инициируются самими студентами и не являются обязательными. 

 

 

Б. Формы промежуточного контроля 

 

2.5. Вопросы к зачету по дисциплине (модулю). 

1. Предмет и объект социальной психологии.  

2. Функции, задачи, отрасли социальной психологии. Социальная психология в системе 

наук. 

3. Методологические основы социальной психологии. Методы. 

4. Развитие социальной психологии до середины XIX века. 

5. Первые социально-психологические теории (теории народов, масс, инстинктов соци-

ального поведения, марксистская теория). 

6. Психоаналитические социально-психологические теории. 

7. Бихевиористские социально-психологические теории. 

8. Когнитивистские социально-психологические теории. 

9. Понятия «группа», «малая группа». Классификации групп 

10. Основные психологические характеристики групп. 

11. Феномен конформности. Влияние меньшинства. 

12. Лидерство и руководство в малой группе.  

13. Теории происхождения лидерства. Стили лидерства. 

14. Образование малой группы. Групповая сплоченность. 

15. Процесс принятия группового решения. Групповая поляризация.  

16. Содержание и структура психологии больших социальных групп. Методы изучения 

больших групп. 
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17. Психологическая характеристика стихийных групп. Способы  воздействия в стихий-

ных группах. 

18. Психологические особенности этнических групп. Расовые и гендерные предрасудки. 

19. Социальные движения. 

20. Психология межгрупповых отношений: история исследований. Ин-групповой фавори-

тизм. 

21. Психология межгрупповых отношений: отечественный подход к проблеме. 

22. Подходы к развитию групп в западной психологии. 

23. Социально-психологическая теория коллектива. 

24. Подходы к определению личности в психологии. 

25. Личность в группе. Социально-психологические качества личности. 

26. Социальная установка: понятие, структура. 

27. Социальная установка: механизмы формирования. 

28. Социальная установка: функции, установка и поведение. 

29. Социализация. 

30. Понятия девиантного и делинквентного поведения. Основные виды и формы девиант-

ного поведения 

31. Психологическая характеристика противоправного поведения 

32. Психология аддикций. 

33. Психология суицидального поведения 

34. Общая характеристика общения. Виды и стратегии общения. 

35. Общение как обмен информацией: специфика коммуникативного процесса, вербаль-

ные средства общения. 

36. Общение как обмен информацией: невербальная коммуникация. 

37. Перцептивная сторона общения: понятие социальной перцепции, каузальная атрибу-

ция. 

38. Перцептивная сторона общения: идентификация, эмпатия, рефлексия. 

39. Перцептивная сторона общения: эффекты восприятия, аттракция. 

40. Интерактивная сторона общения. Типы взаимодействий. 

41. Введение в конфликтологию: понятие конфликта, анатомия конфликта.  

42. Классификации конфликтов.  

43. Стратегии поведения в конфликте. 

44. Стадии развития конфликта. Урегулирование конфликтов. 

 

 

2.6. Билеты по дисциплине (приложение 1). 

Не предусмотрены, т.к. формой промежуточного контроля является зачет 

 

2.7. Тесты. 

Не используются для промежуточного контроля 

 

2.8. Задания практического характера. 

Могут быть использованы ситуационные задачи по типу описанных в разделе 2.4. 

 

2.9. Другие ОС, предназначенные для проведения промежуточного контроля 

(портфолио и др.). 

Не используются 
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3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, практического опыта 

По видам заданий приводится описание того или обсуждается устно, каким обра-

зом необходимо выполнить данное задание, способы и механизмы его выполнения, выбор 

номера варианта и др. 

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания знаний, умений, 

практического опыта, характеризующих этапы формирования компетенций: 

 Задания для оценивания результатов обучения в виде знаний. 

Оценивание результатов обучения в виде знаний происходит посредством тестов, уст-

ного опроса, дискуссий и решения ситуационных задач. 

Оценивание результатов тестов происходит по ключу, затем подсчитывается доля пра-

вильных ответов. Общий результат соотносится со шкалой модульно-рейтинговой систе-

мы оценки знаний (см. табл. 2) 

Оценивание ответов на устный опрос и участия в дискуссии происходит исходя из 

максимального балла, заложенного в рейтинг-плане: 

 Студент присутствует на занятии, но не понимает вопросы, использу-

емую терминологию, демонстрирует полную неготовность к занятию 
 0-2 балла 

 Студент присутствует на занятии, частично понимает вопросы, но де-

монстрирует неготовность к занятию, либо отсутствует на занятии, но 

представляет частичный конспект, 

 3-4 балла 

 Студент присутствует на занятии, понимает вопросы, но отказывается 

принимать участие в работе, либо отсутствует на занятии, но пред-

ставляет полный конспект, демонстрируя проработку вопросов 

 5 баллов 

 Студент присутствует на занятии, понимает и отвечает на поставлен-

ные вопросы, но ответ не полный и поверхностный, с полной опорой 

на конспект, демонстрирует не полное понимание собственного отве-

та 

 6 баллов 

 Студент присутствует на занятии, понимает и отвечает на поставлен-

ные вопросы, но ответ не полный, с полной опорой на конспект, до-

полнительные вопросы вызывают затруднения 

 7 баллов 

 Студент присутствует на занятии, понимает и отвечает на поставлен-

ные вопросы, ответ полный, с частичной опорой на конспект, пытает-

ся отвечать на дополнительные вопросы 

 8 баллов 

 Студент присутствует на занятии, понимает и отвечает на поставлен-

ные вопросы, ответ полный, с частичной опорой на конспект, отвечает 

на дополнительные вопросы 

 9 баллов 

 Студент присутствует на занятии, понимает и отвечает на поставлен-

ные вопросы, ответ полный, с минимальной опорой на конспект, отве-

чает на дополнительные вопросы, использует при подготовке допол-

нительную, самостоятельно найденную литературу, способен приво-

дить примеры, свободно использует терминологию 

 10 баллов 

Оценивание решения ситуационных задач и участия в деловых играх происходит по 

следующей шкале: 

 Задача не понята и не решена  0-1 балл 

 Задача понята, но решение неверное, не основанное на теоретических 

знаниях 

 2 балла 

 Задача решена частично, студент демонстрирует попытку использо-

вать терминологический аппарат, но использует его фрагментарно и 

не всегда адекватно 

 3 балла 

 Задача решена по алгоритму, студент демонстрирует теоретические 

знания, использует терминологию, но решение имеет изъяны 

 4 балла 



Ф СВГУ «ФОС РПД ФГОС 3++» 

 26 

 Задача решена полностью, с опорой на теоретические знания, студент 

адекватно использует терминологию, решение содержит признаки 

творческого осмысления проблемы 

 5 баллов 

 Задания для оценивания результатов в виде умений и практического опыта. 

Оценивание результатов обучения в виде умений и практического опыта происходит 

посредством дискуссий, решения ситуационных задач, научных / творческих задач и под-

готовки докладов / эссе. 

Методические материалы по оцениванию дискуссий и решения ситуационных задач 

содержатся в предыдущем разделе. 

Научные / творческие задачи и доклады / эссе инициируются самими студентами и не 

являются обязательными. Оценивание результатов происходит по следующей шкале: 

 Студент выступает с инициативой подготовки доклада или разработки 

научной задачи, но к заданию не приступает 
 0-2 балла 

 Студент выступает с инициативой подготовки доклада или разработки 

научной задачи, к заданию приступает, но выполняет его поверхност-

но 

 3-4 балла 

 Студент выполняет задание, но не полностью, использует ограничен-

ный репертуар источников 
 5-6 баллов 

 Студент выполняет задание полностью, на хорошем уровне, но не де-

монстрирует творческого подхода 
 7-8 баллов 

 Студент выполняет задание самостоятельно, свободно использует до-

статочный список источников, творчески осмысливает проблему (за-

дачу), предлагает самостоятельные решения. 

 9-10 баллов 

 

 Указания по подготовке к зачету. 

При подготовке к зачету следует проработать аннотацию содержания дисциплины (см. 

п. 6 РПД), вопросы к зачету (см. п. 2.5. ФОС), разработать краткий план ответа на каждый 

вопрос, создать схемы связей понятий. 

 Вопросы для самоконтроля. 

Содержатся в п. 8.2. рабочей программы дисциплины 

 Методические указания по разработке оценочных средств. 

Методические рекомендации по проектированию оценочных средств для реализации 

многоуровневых образовательных программ ВПО при компетентностном подходе/ В.А. 

Богословский, Е.В. Караваева, Е.Н. Ковтун, О.П. Мелехова, С.Е. Родионова, 

В.А.Тарлыков, А.А. Шехонин. – М.: Изд-во МГУ, 2007 . – 148 с. [Электронный ресурс]. - 

Режим доступа: URL: http://www.umo.msu.ru/docs/projects/Valuation.pdf (дата обращения: 

24.11.2019). 

 Разработка и применение деловых игр. 

Ванюшин В.Н., Гвоздиков С.В., Лаврентьев А.Р., Орлова Л.А. Деловая игра в обуче-

нии: научно-практическое пособие. – Дзержинск: Конкорд, 2015. – 131 с. [Электронный 

ресурс]. - Режим доступа: URL: http://www.umo.msu.ru/docs/projects/Valuation.pdf (дата об-

ращения: 24.11.2019). 

 Формирование портфолио студента как современная оценочная технология. 

Студент, самостоятельно формируя свое портфолио, может включать в него выпол-

ненные задания повышенного уровня с рецензией на них преподавателя 

 

Согласно реализуемой в Университете системе, учет и оценка знаний, умений и уровня 

сформированности компетенций у обучающегося осуществляется в два этапа: 

1 этап: проведение текущего контроля успеваемости по дисциплине (модулю), пред-

ставляющий проверку усвоения учебного материала, регулярно осуществляемую на про-

тяжении семестра. 

http://www.umo.msu.ru/docs/projects/Valuation.pdf
http://www.umo.msu.ru/docs/projects/Valuation.pdf
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2 этап: проведение промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины (моду-

ля) в конце семестра в форме зачета, зачета с оценкой, экзамена. 
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