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Основные положения
В дипломной работе, выполняемой по специальности 080801 «Прикладная информатика (в экономике)», 230201 «Информационные системы и технологии» и 230105 «Программное обеспечение вычислительной техники и автоматизированных систем» важное место занимают вопросы технико-экономического обоснования эффективности проектов по внедрению или совершенствованию информационных технологий в деятельность экономических субъектов. Проведение корректного технико-экономического обоснования позволяет студенту не только продемонстрировать знания в области информационных технологий, но также показать способность к комплексному экономическому анализу деятельности коммерческой организации.
Технико-экономическое обоснование, как правило, должно содержаться в 3 главе дипломной работы, после описания процесса внедрения информационных технологий и полученных результатов. Целью технико-экономического обоснования является обоснование суммарного эффекта от внедрения информационных технологий, и, таким образом, подтверждение актуальности и значимости проведенных в работе исследований.
Методические подходы к оценке эффективности ИТ

Все основные методологии можно разделить на три категории: традиционные, качественные (их еще называют эвристическими) и вероятностные. Некоторые из них, например Economic Value Added (EVA), больше напоминают строительные блоки, чем методологии. Авторы других (в частности, Balanced Scorecard) делают попытки создать развитые системы управления эффективностью, охватывающие практически все вопросы, начиная с постановки задач и заканчивая созданием системы премиальных стимулирующих выплат. Впрочем, какую бы методологию вы ни выбрали, следует помнить, что конечная цель оценки очень проста - необходимо установить прямую связь между инвестициями в ИТ и результатами работы компании.
Эти методологии используют традиционные финансовые расчеты с учетом специфики ИТ и необходимости оценивать риск.

В этих методах, называемых еще эвристическими, предпринята попытка дополнить количественные расчеты субъективными и качественными оценками, которые позволяют определить ценность персонала и процессов.

В этих методах используются статистические и математические модели, позволяющие оценить вероятность возникновения риска.
Понятие инвестиционного проекта

Руководство компании может преследовать различные цели при принятии решения об инвестировании в информационные технологии. Не все эти цели могут быть чисто экономическими или вообще количественно измеримыми. С другой стороны, конечным результатом деятельности компании является получение прибыли, и все предпринимаемые действия, требующие вложения средств, должны пройти проверку с точки зрения того, какую дополнительную отдачу они принесут компании. Поэтому логичным будет рассматривать инвестиции в информационные технологии так же, как в другие активы компании.
Суть инвестирования, с точки зрения инвестора (владельца капитала), заключается в отказе от получения прибыли «сегодня» во имя прибыли «завтра». Операции такого рода аналогичны предоставлению ссуды банком. Соответственно, для принятия решения о долгосрочном вложении капитала необходимо располагать информацией, в той или иной степени подтверждающей два основополагающих предположения:

(1) вложенные средства должны быть полностью возмещены;

(2) прибыль, полученная в результате данной операции, должна быть достаточно велика, чтобы компенсировать временный отказ от использования средств, а также риск, возникающий в силу неопределенности конечного результата.

Таким образом, проблема принятия решения об инвестициях состоит в оценке плана предполагаемого развития событий с точки зрения того, насколько содержание плана и вероятные последствия его осуществления соответствуют ожидаемому результату. В самом общем смысле, инвестиционным проектом называется план или программа вложения капитала с целью последующего получения прибыли.

Формы и содержание инвестиционных проектов могут быть самыми разнообразными. Во всех случаях, однако, присутствует временной лаг (задержка) между моментом начала инвестирования и моментом, когда проект начинает приносить прибыль.

Временной фактор играет ключевую роль в оценке инвестиционного проекта. В этой связи целесообразно представить весь цикл развития проекта в виде графика (см. рис.).
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Представленный график носит достаточно условный характер, однако на нем можно выделить три основные фазы развития проекта: предынвестиционную, инвестиционную и эксплуатационную. Суммарная продолжительность этих стадий составляет срок жизни проекта.

Первая фаза, непосредственно предшествующая основному объему инвестиций, во многих случаях не может быть определена достаточно точно. На этом этапе проект разрабатывается, готовится его технико-экономическое обоснование, проводятся маркетинговые исследования, ведутся переговоры с потенциальными инвесторами и участниками проекта. 
Также здесь может осуществляться юридическое оформление проекта (регистрация предприятия, оформление контрактов и т.п.) и проводиться эмиссия акций и других ценных бумаг.
Как правило, в конце предынвестиционной фазы должен быть получен развернутый бизнес-план инвестиционного проекта. Все вышеперечисленные действия, разумеется, требуют не только времени, но и затрат. 
Следующий отрезок времени отводится под стадию инвестирования или фазу осуществления. Принципиальное отличие этой фазы развития проекта от предыдущей и последующей фаз состоит, с одной стороны, в том, что начинают предприниматься действия, требующие гораздо больших затрат и носящие уже необратимый характер, а с другой стороны, проект еще не в состоянии обеспечить свое развитие за счет собственных средств.

На данной стадии формируются постоянные активы предприятия. При внедрении инвестиционных проектов, на этой стадии проводится анализ и оптимизация бизнес-процессов, которые должна оптимизировать внедряемая технология.
При внедрении инвестиционных проектов, на этой стадии проводится анализ и оптимизация бизнес-процессов, которые должна оптимизировать внедряемая технология.
С момента ввода в действие внедряемой технологии начинается третья стадия развития инвестиционного проекта – эксплуатационная фаза. Этот период характеризуется началом производства продукции или оказания услуг и соответствующими поступлениями и текущими издержками.

Значительное влияние на общую характеристику проекта будет оказывать продолжительность эксплуатационной фазы. Очевидно, что, чем дальше будет отнесена во времени ее верхняя граница, тем большей будет совокупная величина дохода.

Важно определить тот момент, по достижении которого денежные поступления проекта уже не могут быть непосредственно связаны с первоначальными инвестициями (так называемый «инвестиционный предел»). В случае информационных технологий им будет являться срок полного морального или физического износа.

Общим критерием продолжительности срока жизни проекта или периода использования инвестиций является существенность вызываемых ими денежных доходов с точки зрения инвестора. Так, при проведении банковской экспертизы на предмет предоставления кредита, срок жизни проекта будет совпадать со сроком погашения задолженности и дальнейшая судьба инвестиций ссудодателя уже не будет интересовать.

Как правило, устанавливаемые сроки примерно соответствует сложившемся в данном секторе экономики периодам окупаемости или возвратности долгосрочных вложений. В условиях повышенного инвестиционного риска средняя продолжительность принимаемых к осуществлению проектов, очевидно, будет ниже, чем в стабильной экономической обстановке.

Оценка денежных потоков проекта
Отчет о движении денежных средств  – важнейшая форма оценки инвестиционного проекта. Необходимость подготовки данного отчета обусловлена тем, что понятия «доходы» и «расходы», используемые в отчете о прибыли, не отражают напрямую действительного движения денежных средств: например, поступления за реализованную продукцию не всегда относятся к тому же временному интервалу, в котором последняя была отгружена потребителю. Кроме того, в отчете о прибыли отсутствует информация о других направлениях деятельности предприятия, кроме производственной (хозяйственной). Речь идет о финансовой и инвестиционной деятельности.

Учитывая сказанное, отчет о движении денежных средств представляет информацию, характеризующую операции, связанные, во-первых, с образованием источников финансовых ресурсов, а, во-вторых, с использованием этих ресурсов.

В качестве источников средств в проекте могут выступать: увеличение собственного капитала (за счет эмиссии новых акций), увеличение задолженности (получение новых займов или выпуск облигаций), выручка от реализации продукции и прочие доходы. В случае выкупа акций или убытков от прочей реализации и внереализационной деятельности в соответствующих позициях могут появиться отрицательные значения.

Основные направления использования денежных средств связаны: во-первых, с инвестициями в постоянные активы и на пополнение оборотного капитала; во-вторых, с осуществлением текущей производственной (операционной) деятельности; в-третьих, с обслуживанием внешней задолженности (уплата процентов и погашение); в-четвертых, с расчетами с бюджетом (налоговые платежи) и, наконец, с выплатой дивидендов.

Важным моментом является то, что в качестве оттока средств при подготовке данной формы выступают не все текущие затраты проекта; амортизационные отчисления, являясь одной из статей затрат, не означают в действительности уменьшения денежных средств проекта. Напротив, накопленный износ постоянных активов - это один из источников финансирования развития проекта.

Отсюда вытекает один из простейших способов оценки объема свободных денежных средств, которым располагает проект при отсутствии инвестиционных расходов: он равен сумме чистой прибыли и амортизационных отчислений за установленный промежуток времени.

С другой стороны, необходимо обратить внимание на то, что погашение внешней задолженности осуществляется за счет свободных денежных средств, а не из прибыли (данное положение совершенно очевидно для тех, кто накоротке знаком с основами бухгалтерского учета, однако не всегда осознается остальными).

Из сказанного следует, что наличие прибыли не является единственным критерием успешности развития инвестиционного проекта.

Временная стоимость денежных потоков

Главный недостаток простых методов оценки эффективности инвестиций заключается в игнорировании факта неравноценности одинаковых сумм поступлений или платежей, относящихся к разным периодам времени. Понимание и учет этого факта имеет чрезвычайно важное значение для корректной оценки проектов, связанных с долгосрочным вложением капитала.

Проиллюстрировать воздействие временного фактора на «сегодняшнюю» ценность любых операций, связанных с получением или расходованием любых экономических ресурсов, в первую очередь -денежных, можно на следующем несложном примере.

Например, садовод хочет продать мешок картошки и выручить за него сто рублей. Гражданин согласен купить картошку, но предлагает продавцу заплатить сто рублей не сейчас же, а только через год. Какова будет реакция садовода, угадать не сложно: очевидно, что ценность сделанного предложения значительно ниже первоначально установленной цены.

Для того, чтобы сделка все-таки состоялась на условиях отсрочки платежа, гражданин должен увеличить обещаемую сумму, причем настолько, насколько садовод оценивает, во-первых, свои потери от отсутствия в течение года и мешка картошки, и денег за него, во-вторых, свой риск, связанный с вероятностью неуплаты гражданином долга, и, наконец, влияние инфляции.

Анализируя приведенный выше пример, следует выделить два главных положения:

(1) с точки зрения продавца, сумма денег, получаемая сегодня,

больше той же суммы, получаемой в будущем;

(2) с точки зрения покупателя, сумма платежей, производимых в будущем,  эквивалентна меньшей  сумме,  выплачиваемой сегодня.

При этом надо особо подчеркнуть тот факт, что изменение ценности денежных сумм происходит не только в связи с инфляцией. Разность в оценке текущих денежных средств и той же их суммы в буду​щем может быть вызвана:

· негативным воздействием инфляции, в связи с чем происхо​дит уменьшение покупательной способности денег;

· возможностью альтернативного вложения денежных средств и их реинвестирования в будущем (фактор упущенной выгоды);

· ростом риска, связанного с вероятностью невозврата инвестированных средств (чем длительнее срок вложения капитала, тем выше степень риска);

· потребительскими предпочтениями (лучше получить мень​ше доход в ближайшем периоде, чем ожидать большее, но в отдаленной перспективе).

Проблема адекватной оценки привлекательности проекта, связанного с вложением капитала, заключается в определении того, насколько будущие поступления оправдывают сегодняшние затраты. Поскольку принимать решение приходится «сегодня», все показатели будущей деятельности инвестиционного проекта должны быть откорректированы с учетом снижения ценности (значимости) денежных ресурсов по мере отдаления операций, связанных с их расходованием или получением. Практически корректировка заключается в приведении всех величин, характеризующих финансовую сторону осуществления проекта, в масштаб цен, сопоставимый с имеющимся «сегодня». Операция такого пересчета называется дисконтированием.

Расчет коэффициентов приведения в практике оценки инвестиционных проектов производится на основании ставки сравнения. Смысл этого показателя заключается в измерении темпа снижения ценности денежных ресурсов с течением времени. Соответственно, значения коэффициентов пересчета всегда должны быть меньше единицы.
Определение текущей стоимости будущей суммы денежных средств проводится по следующей формуле:
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где FVn — будущая стоимость денежных средств в конце n-ного периода инвестирования, тыс. руб.;

PV— текущая стоимость денежных средств, инвестированных в начальный период времени, тыс. руб.; 

r — ставка сравнения (дисконтирования), коэф;
п — срок вложения денежных средств, год.
В случае, если интервал рассмотрения проекта меньше года (например, квартал), формула принимает следующий вид:
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где т — количество начислений в году, един.; 

Выбор ставки дисконтирования

От выбора ставки сравнения напрямую зависит значение NPV и, следовательно, положительная или отрицательная оценка уровня доходности проекта. Необходимо четко представлять себе логику выбора ставки и понимать, о чем говорит полученная при этом величина NPV.

Существует два основных подхода к определению ставки сравнения:

· расчет по специальному алгоритму

· использование готовых измерителей

Среди расчетных алгоритмов ставки сравнения наиболее распространены:

1 .Ставка сравнения, учитывающая уровень инфляции, минимальную доходность и риск реализации проекта

r = IR + MRR * RI, (24)

где IR - темп инфляции [inflation rate], MRR - минимальная реальная норма прибыли [minimal rate of return], RI - коэффициент, учитывающий степень инвестиционного риска [risk of investments].

Под минимальной нормой прибыли в большинстве случаев понимается наименьший гарантированный уровень доходности, сложившийся на рынке капиталов. В качестве эталона здесь часто выступает уровень доходности по государственным ценным бумагам.

При выборе данной ставки сравнения предполагается, что приемлемым уровнем доходности является такой уровень, который превышает сложившийся темп инфляции плюс обеспечивает уровень доходности, больший сложившегося на текущий момент времени минимального уровня пропорционально риску реализации проекта. В качестве эталона здесь часто выступают абсолютно рыночные, безрисковые и не зависящие от условий конкуренции облигации 30-летнего государственного займа Правительства США, приносящие стабильный доход в пределах 3-4 реальных процентов в год.

Более точный расчет ставки сравнения может потребовать учета не только существующего темпа инфляции I, но и возможного его изменения в течение рассматриваемого периода (срока жизни проекта). Для этого в формулу (24) должен быть введен поправочный коэффициент I’, который, в случае ожидаемого роста темпов инфляции, будет иметь положительное значение.

В случае предполагаемого их снижения такая поправка приведет к уменьшению общей величины ставки сравнения.

2. Ставка сравнения, определенная как средневзвешенная стоимость капитала (WACC - Weighted Average Cost of Capital).

Стоимость капитала определяется как средневзвешенная величина стоимости следующих составляющих:

· Собственный капитал в виде:

· обыкновенных акций,

· накопленной прибыли за счет деятельности предприятия;

· Суммы средств, привлеченных за счет продажи привилегированных акций;

· Заемный капитал в виде:
· долгосрочного банковского кредита,

· выпуска облигаций.

Для предприятий государственной формы собственности и компаний, которые не котируют ценные бумаги на рынке, выделяют две компоненты:

1. Собственный капитал в виде накопленной нераспределенной прибыли.
2. Заемный капитал в виде долгосрочных банковских кредитов.
r = WACC = wЗК*kЗК*(1-t) + wСК*kСК)

где w3K – доля заемного капитала, 
kЗК – стоимость заемного капитала (проценты по кредиту), 
wСK – доля собственного капитала, 
kСК – стоимость собственного капитала 
t – предельная эффективная ставка налога на прибыль.

Стоимость капитала для компании можно определить через отношение ежегодной прибыли предприятия к сумме его собственных средств, накопленных к рассматриваемому году, т.е. через рентабельность собственного капитала.

kck = ЧП / СК

где ЧП – чистая прибыль предприятия, 
СК – сумма собственных средств предприятия по его балансу на конец года.

Существует множество других подходов к определению стоимости собственного капитала.

Наиболее адекватными «готовыми измерителями», которые могут быть использованы в качестве ставки сравнения, являются:

1. Фактическая рентабельность капитала компании.

Логично предположить, что для функционирующей компании будут иметь смысл те инвестиционные вложения, которые обеспечивают доходность не меньшую, чем компания имеет на текущий момент времени (не путать с рентабельностью продаж; имеется ввиду рентабельность капитала). Этот способ является наиболее достоверным при внедрении небольших информационных систем, осуществляющихся за счет собственных средств предприятия.
2. Сложившийся на текущий момент уровень доходности капитала: доходность по ценным бумагам или депозитным вкладам.

3. Доходность альтернативных проектов.

Нередко к перечисленным «готовым измерителям» относят ставку процентов по банковским кредитам (особенно часто данное требование встречается со стороны банковских структур). В данном случае приемлемым уровнем доходности объявляется такой уровень, который обеспечивает погашение кредита заданной стоимости при условии стопроцентного финансирования проекта за счет кредита. Во многих случаях выбор стоимости кредитных ресурсов в качестве ставки сравнения не позволяет получить объективной информации о проекте, поэтому ставку по банковским кредитам затруднительно отнести к числу рекомендуемых «готовых измерителей».

Показатели эффективности проекта

Методы дисконтирования с наибольшим основанием могут быть отнесены к стандартным методам анализа инвестиционных проектов. В практике оценки используются различные их модификации, однако наибольшее распространение получили расчеты показателей чистой текущей стоимости проекта (NPV) и внутренней нормы прибыли (IRR).

Наконец, отметим, что применение методов дисконтирования чистых потоков денежных средств позволяет более корректно, с учетом фактора времени, определить срок окупаемости проекта (PB).
Период окупаемости
Период окупаемости (Payback period, PP, PB) можно определить по-разному. Это и время, требуемое для покрытия начальных инвестиций за счет чистого денежного потока, генерируемого инвестиционным проектом. Это также продолжительность наименьшего периода, по истечении которого текущий чистый доход в текущих или дефлированных ценах становится и в дальнейшем остается неотрицательным. Его можно назвать и минимальным временным интервалом, за пределами которого интегральный эффект становится и в дальнейшем остается неотрицательным, или периодом, начиная с которого вложения и затраты, связанные с инвестиционным проектом, покрываются суммарными результатами его осуществления.
Для расчета периода окупаемости используется следующее соотношение:
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где:
Investments — начальные инвестиции;
CFt — чистый денежный поток периода t.
Показатель РВ рассчитывается путем подбора значения при разных вариантах сроков.
Значения РB: у эффективного проекта РB должен быть меньше длительности проекта.
Срок окупаемости в соответствии с заданием на расчет эффективности может исчисляться либо от базового момента времени, либо от начала осуществления инвестиций, либо от момента ввода в эксплуатацию основных фондов создаваемого предприятия. При оценке эффективности он, как правило, выступает только в качестве ограничения.
В ходе расчета дисконтированного срока окупаемости оценивается период, за который кумулятивная текущая стоимость чистых денежных потоков достигает величины начальных инвестиционных затрат (I0). Показатель РВ инвестиционного проекта с неравными из года в год денежными потоками можно разложить на целую (j) и дробную (d) его составляющие (РВ = j + d). Целое значение РВ находится последовательным сложением чистых денежных потоков за соответствующие периоды времени до тех пор, пока полученная сумма последний раз будет меньше величины начальных инвестиционных затрат. При этом необходимо соблюдать следующую систему неравенств:
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Дробная часть срока окупаемости определяется по формуле:
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Дисконтированный период окупаемости
Дисконтированный период окупаемости (discounted payback period, DPB) — это продолжительность наименьшего периода, по истечении которого текущий чистый дисконтированный доход становится и в дальнейшем остается неотрицательным.
Дисконтированный период окупаемости (DPB) рассчитывается аналогично периоду окупаемости (РВ), однако в этом случае чистый денежный поток дисконтируется. Используемое для расчета соотно​шение выглядит следующим образом:
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где:
Investments — начальные инвестиции;
CFt — чистая текущая стоимость периода t;
r — ставка дисконтирования.
Этот показатель дает более реалистичную оценку периода окупаемости, чем РВ, при условии корректного выбора ставки дисконтирования. Рассчитывается путем подбора значения при разных вариантах сроков.
При расчете дисконтированного срока окупаемости (DPB) процедура не меняется, но вместо обычных денежных потоков CF берутся дисконтированные денежные потоки DCF.
Чистая текущая стоимость
Чистая текущая стоимость (net present value, NPV) — это:
· сумма текущих эффектов за весь расчетный период, приве​денная к начальному шагу;
· превышение интегральных результатов над интегральными затратами;
· абсолютная величина дохода от реализации проекта с учетом ожидаемого изменения стоимости денег и зависит от нормы дисконта.

Чистая текущая стоимость, NPV (net present value) определяется по формуле:
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где:

Investments — начальные инвестиции;
CFt — чистый денежный поток периода t;
N — длительность проекта в периодах;
r — ставка дисконтирования. 

Значения NPV:
· для эффективного проекта показатель NPV должен быть неотрицательным;
· чем больше NPV, тем эффективнее проект;
· при сравнении альтернативных проектов предпочтение следует отдать проекту с большим значением NPV (при условии, что он положителен).
Внутренняя норма рентабельности
Чтобы обеспечить доход от инвестированных средств или хотя бы их окупаемость, необходимо подобрать такую процентную ставку дисконтирования, которая обеспечит получение положительного (или по крайней мере нулевого) значения чистой текущей стоимости. Таким барьерным коэффициентом выступает внутренняя норма рентабельности.
Внутренняя норма рентабельности (internal rate of return, IRR) — это:
· такое положительное число, что при норме дисконта равной этому числу чистая текущая стоимость (NPV) проекта обращается в 0;
· такая норма дисконта, при которой величина приведенных эффектов равна приведенным капиталовложениям.
· IRR возникает, когда NPV проекта рассматривается как функция от нормы дисконта. Для каких-то проектов IRR может не существовать.
Внутренняя норма рентабельности — IRR (internal rate of return) определяется из следующего соотношения:
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где:
Investments — начальные инвестиции;
CFt — чистый денежный поток периода t;
N — длительность проекта в периодах;
IRR — внутренняя норма рентабельности.
Значения IRR:
· проект считается приемлемым, если рассчитанное значение IRR не ниже требуемой нормы рентабельности, которая определяется инвестиционной политикой компании;
· при IRR, равном ставке дисконта, NPV равен нулю;
· IRR сравнивается с требуемой инвестором нормой дохода на капитал, которая должна быть больше, чем в случае безрискового вложения капитала.
Методика определения совокупной стоимости владения (ССВ)
Совокупная стоимость владения (ССВ), или, по-английски, Total Cost of Ownership (TCO), первоначально разрабатывалась как средство для расчета стоимости владения компьютером на Wintel-платформе. Однако в последнее время, в первую очередь благодаря усилиям Gartner Group и Interpose, эта методика (несмотря на очевидные недостатки) стала основным инструментом для подсчета ССВ и в других областях компьютерных технологий. Например, сейчас имеются методики расчета ССВ документооборота, различных аппаратных платформ, сетей, программного обеспечения. Подробное описание всех методик ССВ может занять не одну сотню страниц, поэтому в данной статье будут приведены лишь основные понятия и общая технология расчета. 

Введение 

Методика подсчета ССВ представляет собой двумерную модель (матрицу), основанную на получении и анализе информации о бюджете на информационные технологии конкретного предприятия. Впервые вопросами подсчета стоимости владения, правда, в упрощенном виде, занялась Gartner Group еще в 1987 году. Тогдашняя методика высокой точностью не отличалась и особого успеха у потребителей не имела - из-за своего основного недостатка, а именно: отсутствия дифференциации между аппаратными платформами, операционными системами и сетями. К слову, очертания, близкие сегодняшним, методика приняла после образования в 1994 году фирмы Interpose, которой удалось за небольшой срок создать принципиально новую модель анализа финансовой стороны информационных технологий. Справедливости ради надо отметить, что большой объем работы выполнила и Gartner Group (вернее, ее подразделение Gartner Consulting), осуществившая с целью получения максимально достоверной выборки трудоемкие анкетирования и исследования рынка, которые потом использовались для совершенствования самой модели. 

Сложность управления и разветвленная инфраструктура корпоративной информационной системы - вот главные факторы, влияющие на ССВ. 

Сейчас происходит миграция от бесперспективной модели общей стоимости компьютерной собственности к значительно более сложной и трудоемкой методике детального анализа стоимости всех составляющих затрат на информационные технологии. Это вызвано резким повышением сложности и увеличением размеров корпоративных сетей, что, в свою очередь, зачастую приводит к непрогнозируемому росту дополнительных затрат, вызванных широким спектром используемых технологий. Кроме всего прочего, существенно возросла и роль человеческого фактора. 

Основной целью подсчета стоимости владения, кроме выявления избыточных статей расхода, является оценка возможности возврата вложенных в информационные технологии средств. Для чего, кроме чисто праздного любопытства, используются данные, полученные в результате подсчета? Подсчет ССВ показывает только расходную, но отнюдь не доходную часть. 

По данным Gartner Group, основные факторы, которые влияют на итоговую цифру стоимости владения, на 75% обусловлены проблемами конечного пользователя 

Как считается ССВ? 

Первое знакомство с технологией подсчета совокупной стоимости владения может повергнуть в уныние даже любителей составления отчетов. В результате подсчета ССВ на свет появляется более чем 50-страничный труд с многочисленными графиками и таблицами. Его составление требует немалого времени. Чтобы получить приблизительное представление о ССВ на предприятии среднего размера (5 серверов, 250 рабочих мест, 20 принтеров и 35 сетевых устройств - концентраторов, маршрутизаторов, мостов, коммутаторов), необходимо как минимум шесть недель (срок, рекомендованный Interpose). Для предприятий, имеющих более 50 серверов и 1500 рабочих мест, потребуется не менее двух месяцев, с последующим подсчетом и анализом. Обычно (по данным Interpose) на расчет совокупной стоимости владения компании подобного масштаба расходуется около трехсот часов (каждый из которых стоит около двухсот долларов, если подсчет проводит Interpose). 

В связи с лимитом журнальной площади ограничимся кратким обзором ключевых компонентов анализа ССВ. 

Прежде чем сделать первый шаг 

Что требуется для подсчета ССВ? В первую очередь - соответствующее программное обеспечение. Как уже говорилось, для расчета ССВ различных решений существуют программы, которые обычно базируются на экспертах от Interpose. Например, для подсчета расходов и возврата инвестиций в сети на базе NetWare компания Novell лицензировала эксперта, который был встроен в Novell Small Business Network Advisor. Для подсчета затрат, необходимых для перехода на новые технологии, стоимости владения и возврата инвестиций компания Microsoft имеет программный продукт Desktop TCO&ROI Advisor. Для систем документооборота фирма FileNet (партнер фирмы Saros, известного разработчика систем документооборота) разработала совместно с Compaq продукт FileNet&Compaq Advisor. Среди других фирм, имеющих программы подсчета ССВ и возврата инвестиций, надо отметить Gartner Group, Intel, IBM, Symantec и др. Однако все эти программные средства учитывают весьма специализированные компоненты общей информационной системы. На сегодняшний день наиболее полными продуктами являются в первую очередь TCO Advisor Client&Server Model от Interpose, стоимостью в двенадцать тысяч долларов за компакт диск с базой бенчмарков по нескольким сотням предприятий более чем полутора десятков профилей деятельности. Другой не менее полнофункциональный продукт, совместное изделие Gartner Group и Interpose, - TCO Analyst. Несмотря на то, что программы очень близки по методике расчета и используют единую базу, различия все же есть. У TCO Analyst более сильна аналитическая сторона и обширнее информационная база по предприятиям. Неспроста при расчетах ССВ предприятий, отличающихся по профилю от заложенных в базе TCO Advisor Client&Server Model, Interpose рекомендует проводить сравнительный анализ не только с собственной базой, но и с данными от Gartner. Зато у продукта Interpose более детализированы расходные части стоимости владения и удачнее сделана система анкетирования пользователей. 

Здесь и далее приведена методика, базирующаяся на TCO Advisor Client&Server Model, хотя будет сказано и о существенных отличиях от TCO Analyst, если таковые имеются. 

Шаг первый. Тип предприятия 

Перед тем как приступить к расчету, необходимо определить профиль предприятия. По классификации Interpose таких профилей насчитывается семнадцать. Кроме того, каждый профиль имеет три градации - малое предприятие, среднее и крупное. Например, среднее предприятие в финансовой отрасли имеет около 50 серверов и 2000 рабочих мест. 

Типы предприятий 

1. Банки.

2. Предприятия связи.

3. Производители вычислительной техники и электроники.

4. Дистрибьюторские компании.

5. Образовательные учреждения.

6. Предприятия энергетической промышленности.

7. Финансовые предприятия.

8. Правительственные учреждения.

9. Страховые фирмы.

10. Юридические фирмы.

11. Прочие производители.

12. Маркетинговые организации.

13. Медицинские организации.

14. Фирмы розничной торговли.

15. Сервисные организации.

16. Транспортные организации.

17. Предприятия коммунального обслуживания.

После выбора типа предприятия следует получить такие данные бюджета предприятия, как общий валовой доход, валовой доход в расчете на одно компьютерное рабочее место, процентный показатель роста за расчетный срок, бюджет на информационные технологии. 

Шаг второй. Анкетирование и анализ рабочих мест 

На следующем этапе администраторам и пользователям раздаются специальные анкеты, которые предназначены для сбора информации о количестве рабочих мест, закупочной стоимости компонентов и пр. Выглядит часть анкеты, заполняемая администратором, примерно так (табл. 1): 
	Оборудование
	Всего
	Куплено
	Взято в аренду

	Серверы
	50
	50
	0

	Клиентские места
	3,120
	3,120
	0

	Принтеры
	613
	613
	0

	Сетевые компоненты
	212
	180
	32

	Общее число устройств
	3995
	3963
	32

	Пользователей
	2894
	
	


Кроме общих данных, собирается более детальная информация по оборудованию. 

Серверы: куплены или арендованы, их количество по категориям (серверы Windows NT, NetWare, Интернет/интранет-серверы, серверы уровня предприятия). 

Рабочие места: общее количество по клиентской ОС (DOS, Windows, Sun UNIX, UNIX, OS/2, MacOS, NC/тощие клиенты, терминалы. 

Принтеры: цветные, черно-белые. 

Сетевые компоненты: концентраторы, маршрутизаторы, мосты, коммутаторы, устройства хранения информации. 

После чего проводится сравнение со средними по отрасли показателями (табл. 2).
	
	Среднее по отрасли (С), ед.
	Фактически на предприятии (Ф), ед.
	Ф-С, ед.
	Разница, %

	Клиентских мест на каждого пользователя 
	1
	1
	0
	

	Пользователей на каждый сервер
	25
	58
	33
	132 %

	Пользователей на каждый принтер
	15
	5
	-10
	-69%

	Пользователей на FTE (Full Time Equivalent) каждого сетевого администратора
	40
	48
	8
	20%

	Пользователей на FTE службы поддержки
	86
	193
	107
	125%


Шаг третий. Сбор и анализ остальной информации 

Дальше собирается информация о прямых и косвенных расходах, которая впоследствии будет использована для подсчета стоимости владения. 

Аппаратура и программное обеспечение 

Аппаратура 

Стоимость оборудования (приводится полная стоимость оборудования без учета амортизации). 

Амортизация оборудования (амортизационный срок берется в зависимости от типа техники). 

Апгрейд (включает все обновления и изменения в аппаратной конфигурации, как-то: замена жестких дисков, установка дополнительных устройств, например, компакт-дисков. В отдельную подкатегорию сведены процессорные апгрейды). 

Память (расходы на увеличение объема памяти как клиентских мест, так и остальных устройств, содержащих модули памяти). 

Устройства хранения информации (различные массивы, Jukebox и т. д.). 

Периферия (принтеры, сканеры, плоттеры и т. д.). 

Сетевое оборудование (концентраторы, коммутаторы, сетевые карты [кроме встроенных в клиентские компьютеры], маршрутизаторы, мосты и т. д.). 

Программное обеспечение 

Операционные системы. 

Приложения (включает в себя кроме стандартных офисных приложений еще и специализированное программное обеспечение, как разработанное самой компанией, так и произведенное третьими организациями). 

Обслуживающие программы, в просторечии утилиты (диагностические, отладочные, программы-дефрагментаторы, криптографические, антивирусные и прочие). 

Программы для коммуникаций (под этим понимаются не только клиентские компоненты софта, например, для соединения компьютера Macintosh с сервером NetWare, но и различные браузеры, FTP, почтовые программы, средства удаленного доступа и пр.). 

Платежи 

В эту категорию входят оплата арендованного оборудования и программного обеспечения и прочие расходы на компьютерную движимость и недвижимость, не подпадающие ни под одну из перечисленных категорий. 

Управление 

Управление сетью 

Диагностирование и ремонт (сервис уровня 3). 

Управление и планирование трафика. 

Оптимизация производительности (выполняется системным администратором и включает в себя выявление узких мест в сети и принятие соответствующих мер). 

Администрирование пользователей (добавление, удаление, изменение прав). 

Поддержка операционных систем. 

Текущие регламентные работы (профилактика). 

Сервис уровня 2. 

Прочие работы по управлению сетью. 

Управление системой 

Изучение и планирование развития системы. 

Определение стоимости и закупка оборудования. 

Лицензирование и дистрибуция программного обеспечения. 

Управление имуществом (оборудованием). 

Управление приложениями. 

Контроль за секретностью и защита от вирусов. 

Конфигурирование и перенастройка оборудования. 

Установка оборудования. 

Прочие вопросы управления системой. 

Управление устройствами хранения данных 

Управление дисками и файлами. 

Планирование емкости устройств хранения данных. 

Управление доступом к данным. 

Архивирование и резервное копирование. 

Прогнозирование неисправностей и восстановление. 

Управление репозиторием. 

Остальные виды управления. 

Поддержка 

Оперативная работа. 

Помощь административного персонала. 

Нерегулярное обучение (административный состав). 

Поддержка производителя. 

Поддержка, осуществляемая сторонними организациями (аутсорсинг). 

Обучение административного персонала. 

Обучение конечного пользователя. 

Затраты на передвижения. 

Закупки. 

Прочие расходы на оперативную работу. 

Контракты на поставку. 

Контракты на поддержку. 

Учебные курсы и сертификация. 

Поддержка уровня 1 (ответы на вопросы пользователя, справки). 

В табл. 3 приведены средние показатели по поддержке пользователя.
	Типичные показатели поддержки пользователя
	Среднее по промышленности

	Среднее число вызовов каждый месяц (для приведенного выше числа пользователей)
	11825

	Среднее время задержки на каждый вызов, мин.
	2,0

	Средний процент вызовов, оказавшихся ложными
	11%

	Средняя продолжительность каждого вызова, мин.
	9,0

	Среднее время решения проблемы пользователя, мин.
	15,9


Несомненный интерес представляет и десять причин наиболее частых вызовов административного персонала:

· Не могу печатать. 

· Конфликты или несоответствие DLL. 

· Забытый пароль. 

· Проблемы с входом в систему. 

· Проблемы с электронной почтой. 

· Проблемы с удаленным доступом. 

· Вопросы типа "как сделать…" 

· Зависание или крах системы. 

· Аппаратный сбой. 

· Необходимость восстановления стертого файла.

Разработка 

Расходы на проектирование и разработку. 

Тестирование. 

Документация. 

Коммуникации 

Расходы на конечного пользователя 

Ежегодные затраты административного персонала на конечного пользователя. 

Ежегодные временные затраты конечного пользователя на работу с информационным сервисом. 

Поддержка другими пользователями и самоподдержка. 

Внеплановое обучение (конечный пользователь). 

Разработка и написание скриптов конечным пользователем. 

Среднее время ежедневной работы на компьютере (любой корпоративный пользователь, работающий за компьютером, имеет определенный рабочий день и число часов работы, в течение которых он использует компьютер). 

Среднее время, затраченное на соединение, при использовании переносного компьютера. 

Средний процент критически важных данных, размещенных на локальном диске пользователя (эта величина определяет уровень рисков и соответственно расходов и потерь, которые могут последовать в результате уничтожения критически важных данных). 

Техническая поддержка 

Среднее время вызовов сервисной службы за месяц (в минутах). 

Время простоя (в минутах). 

Средний процент ложных вызовов. 

Средняя продолжительность каждого вызова. 

Среднее время, в течение которого проблема разрешается сервисной службой (в часах). 

Средний процент вопросов, решенных после первого вызова. 

Среднее время, затраченное в месяц на поиск помощи вне стандартной службы поддержки. 

Типичный вид деятельности, прерванный на время оказания поддержки. 

Работа над другими заданиями, не относящимися к прямому выполнению служебных обязанностей. 

Время, затраченное на ожидание помощи. 

Чтение руководств и онлайновой справочной системы. 

Поддержка совместной работы. 

Среднее время, затраченное на чтение руководств и онлайновой справочной системы. 

Среднее время, затраченное на помощь коллегам. 

Среднее время, затраченное в месяц на futz-фактор. 

Простои 

Запланированные простои (в часах). 

Расходы на запланированные простои (в у. е.). 

Незапланированные простои (в часах). 

Расходы на незапланированные простои (в у. е.). 

Шаг четвертый. Подсчет стоимости 

Самое интересное начинается после того, как рутинный сбор исходных данных проведен, они введены в программу подсчета совокупной стоимости владения, и программа выполнила расчеты и выдала некий результат. После этого необходимо провести сравнение полученной информации со средними показателями по промышленности и определить критические моменты в затратах. Причем считается ССВ не только для одного пользователя, но и для серверов, коммуникационных устройств, принтеров. Естественно, что и Gartner Group, и Interpose имеют перечень рекомендаций по снижению стоимости владения техникой, которые приведены ниже. 

Факторы, влияющие на величину совокупной стоимости владения 

Одной из основных ошибок большинства менеджеров при проектировании ИТ-системы является неверная ориентация на среднего пользователя, вследствие чего происходит непрогнозируемый рост расходов на ИТ. Это приводит к тому, что большинство пользователей получает усредненную по корпоративному стандарту производительности технику, хотя в их функции входит только набор текста по форме, а возможности компьютеров используются в лучшем случае на 10%. В то же время пользователи, которым требуется максимальная производительность, могут не получить технику, адекватную своим рабочим функциям. Поэтому Gartner Group рекомендует при проектировании информационной системы ориентироваться на детализацию выполняемых работниками функциями и подбор техники осуществлять, исходя из индивидуальных потребностей, а не усредненных показателей. В связи с чем предлагает свою упрощенную градацию пользователей по выполняемым функциям и ожидаемой стоимости владения и стоимости времени простоя:

· Работники, которые выполняют критические и уникальные для предприятия задачи, работая с жизненно важными данными. Кроме менеджеров высшего уровня, финансовых служб, например, сюда входит и административный ИТ-персонал. Требования к техническому оснащению и сервису максимальные. Высока и стоимость времени простоя. 

· Мобильные работники, часто находящиеся в поездках. Обычно работают с очень хрупкой и дорогой техникой. Требования к сервисному обслуживанию, поддержке и оборудованию также высоки. Стоимость времени простоя максимальна. 

· Работники, занимающиеся обработкой информации. Наиболее размытая категория. Стоимость времени простоя может сильно варьироваться, хотя в большинстве случаев она высока. 

· Работники, осуществляющие механический ввод информации в систему посредством форм. Число рабочих функций ограничено одной-двумя. Наименее критическая часть пользователей в смысле времени простоя, доставляющая, однако, максимум проблем обслуживающему персоналу. 

Хотя подобная градация, вернее, ее использование в методиках подсчета и анализа совокупной стоимости владения, появилась совсем недавно, Gartner Group собрала средние данные по процентному соотношению различных категорий работников в американских корпорациях.

· Мобильные пользователи высокой пользовательской квалификации - 6,8%. 

· Стационарные работники высокой пользовательской квалификации - 34,6%. 

· Мобильные пользователи средней и низкой пользовательской квалификации - 4,4%. 

· Остальные - стационарные работники средней и низкой квалификации.

Кроме перечисленных выше проблем существует еще длинный список обстоятельств, приводящих к росту стоимости владения. Естественно, все случаи предусмотреть невозможно, да и не претендует этот список на роль универсального рецепта для получения счастливого и беспроблемного будущего. Хотя присмотреться к нему стоит. 

Увеличение стоимости владения:
· Человеческий фактор, вернее, действия конечного пользователя. Наиболее существенная часть стоимости владения PC связана с трудовыми затратами. Большинство проблем пользователя требуют прямого вмешательства администратора в компьютер пользователя, увеличивая трудовые затраты административного персонала. Примеры: неосторожное удаление системных файлов пользователем, изменение конфигурации системы, инсталляция дополнительных программ, приводящая к конфликтам с уже используемым программным обеспечением, непроизводительные действия конечного пользователя, вернее, время, на них затраченное. 

· Ненормативные конфигурации PC. Большинство организаций использует различные модели компьютеров от различных производителей, которые предварительно отконфигурированы поставщиком без учета специфики пользователя. Кроме того, они могут отличаться и по составу комплектующих. Через какое-то время, когда потребуется добавление или обновление драйверов и приложений, что выливается в серьезную головную боль для администратора, соответственно резко возрастут временные и финансовые затраты. 

· Информация и приложения, жестко привязанные к определенным автоматизированным рабочим местам. Пользователи ограничены использованием компьютера и приложений только на собственном рабочем месте. Хотя существует возможность создания удаленного доступа к приложениям, расходы возрастают из-за невозможности запуска приложения на другой технике. 

· Увеличение числа мобильных пользователей. Согласно данным Forrester Research, 82% от общего числа PC составляют стандартные настольные PC, подключенные к сети. Число же мобильных пользователей, по данным той же Forrester, составит к концу 1998 года 31% от всех PC, с увеличением их числа до 63% к 1999 году. К сожалению, имеющиеся ныне средства взаимодействия мобильного пользователя с информационной средой, как и удаленный доступ и диагностирование со стороны администратора, далеки от совершенства, что является не последней причиной более высокой (на 36%) стоимости владения по сравнению с настольными компьютерами. Появление же мобильных устройств и программного обеспечения для решения перечисленных проблем ожидается не ранее второй половины 1999 года, по данным все той же Forrester Research. 

· Риск неверного инвестирования в информационные технологии. Ошибка большинства фирм заключается в ориентации на стандартные статьи бюджета, без оценки возможных рисков. Например, достаточно одной успешной вирусной атаки, чтобы восстановление информационной структуры съело не только годовой бюджет на ИТ, но и всю прибыль предприятия. 

· Риски, исходящие от производителя оборудования и программного обеспечения, связаны в первую очередь с нижеперечисленными факторами. Существенный вес имеет такой показатель, как динамика развития рынка. Незрелость рынка, следствием чего могут быть маркетинговые войны, наподобие демпинга, приводит обычно к ориентации производителей на краткосрочные инвестиционные программы. А это, в свою очередь, влечет за собой сокращение "второстепенных" статей расходов (например, на сервис), уменьшение затрат на предпродажную обкатку изделий, приводящее к появлению на рынке "сырых" изделий, и, наконец, ориентация на "ажиотажную" модель (когда изделие, выводимое на рынок, после стадии ажиотажного спроса не переходит в стадию устойчивого спроса, а заменяется другой моделью с более привлекательными характеристиками). Все эти факторы приводят в итоге к возрастанию финансовых рисков у потребителя. 

· Слишком расплывчатые требования к проектируемой информационной системе, неадекватное макетирование и тестирование рабочей модели. Это проблемы из категории, между прочим, весьма популярной в России: "Заказчик не знает, чего хочет, а исполнитель не знает, чего не может". 

· Слишком высокие нормы выработки, установленные на одного сотрудника. Хотя цифры для разных отраслей промышленности существенно различаются, рекомендуется рассматривать их в привязке к заработной плате сотрудника и ряду других финансовых показателей. 

· Слабая защита информационной системы. Здесь под защитой надо понимать не естественные бедствия, а те, которые вызваны дефектами проектирования системы. Например, неверная схема организации электропитания, отсутствие надлежащих мер по обеспечению секретности, неверная система контроля за целостностью данных плюс защита от несанкционированного доступа, а также кражи как информации, так и техники. 

· Неэффективная система восстановления частичной работоспособности системы в форс-мажорных ситуациях.

Теперь не менее длинный список факторов, которые помогают снизить ССВ. 

Факторы, влияющие на уменьшение стоимости владения:
· Наличие автоматического управления рабочими местами и программы инвентаризации системы. 

· Наличие встроенной диагностики вирусов на клиентских местах и серверах. 

· Поддержка любой системой средств сетевого управления. 

· Наличие централизованной службы помощи, располагающей базой знаний по возможным проблемам. 

· Использование специально адаптированных для конкретной системы компонентов программного обеспечения, не нарушающих целостность архитектуры системы. 

· Встроенная система обнаружения ошибок, предназначенная для отслеживания и предупреждения незапланированных простоев. 

· Пользователи имеют доступ только к тем программам и функциям, которые необходимы для выполнения рабочих обязанностей. 

· Стандартизированные аппаратные и программные компоненты рабочих мест (минимально 80% от общего числа пользователей). 

· Имеется система защиты жизненно важных данных и план максимально быстрого их восстановления. 

· Централизованная закупка идентичных моделей техники одного производителя. 

· Система мониторинга и отслеживания изменений конфигурации рабочих мест. 

· Проводится последовательная унификация и замена проблемных компонентов архитектуры на новые, отвечающие инициативам снижения стоимости и сокращения срока возврата инвестиций. 

· Регулярно исследуются затратные компоненты стоимости владения и определяются критические пункты в инвестиционной программе. 

· Регулярное обучение пользователей эффективным методам работы с системой и приложениями. 

· Регулярное обучение и сертификация административного персонала технологиям, используемым в сети. 

· Наличие мотивации у административного персонала для предоставления высокого уровня сервиса.

Хотя универсальных методов борьбы с финансовым обжорством компьютеров не существует и не должно существовать, большинство фирм, производящих не только оборудование, но и программное обеспечение, имеет свои рецепты снижения стоимости владения. Однако при этом надо обращать внимание на следующий факт. Если в самой фирме величина стоимости владения неприлично высока или, хуже того, фирма не в состоянии снизить стоимость владения, может, не стоит иметь дела с ее решениями, которые, возможно, хороши только на глянцевых маркетинговых материалах, а в реалии представляют собой то, что именуется просто - туфта. 

Например, уже упоминавшийся Пол Страссманн сообщил, что, анализируя ССВ для одной из компьютерных компаний, он получил следующие не слишком утешительные данные. Среднее время простоя рабочих мест пользователей - 1,6 часа в месяц. Суммарное время при добавлении серверов и сетевого оборудования возросло до неприличной цифры в 2,8 часа в месяц. И это при том, что рекомендованная величина составляет всего 0,8 часа в месяц, а предельно допустимая - 3,2 часа. 
Пример расчета стоимости простоя сервера 

Ниже приведен пример расчета стоимости простоя сервера, результат которого используется в общей методике расчета совокупной стоимости владения. 

1. Необходимые данные для расчета
· Число работников (A1) 

· Количество администраторов (A2) 

· Средняя рабочая неделя (рабочих часов в день и рабочих дней в неделю) (A3;A4) 

· Годовой валовой доход компании (A5) 

· Часовая оплата труда администратора (A6) 

· Часовая оплата труда работника (A7)

Примечание: в часовую оплату труда сотрудников входят все виды выплат (зарплата, премии, опционы), кроме того, расходы на страховку. 

2. Планируемые отключения сервера (включают в себя отключения, вызванные операциями резервного копирования содержимого сервера и переконфигурирование)
· отключений каждый месяц (A8) 

· средняя продолжительность отключений (A9) 

· количество пользователей, отключенных при этом (A10) 

· количество администраторов, задействованных для этого (A11)

3. Внеплановые отключения сервера (включают в себя отключения, вызванные сбоями питания, выходом из строя оборудования, программными ошибками и ошибками человека)
· отключений каждый месяц (A12) 

· средняя продолжительность отключений (A13) 

· количество пользователей, отключенных при этом (A14) 

· количество администраторов, задействованных для этого (A15)

Теперь, после ввода исходных данных необходимо подсчитать промежуточные показатели.
· Доход на каждого работника (долл./час) (B8) = A5/((A3*A4*50)*A1) 

· Планируемые отключения (часов) (B9) = A8*12*A9*(A10+A11) 

· Внеплановые отключения (часов) (B10) = A12*12*A13*(A14+A15) 

· Плановые расходы на отключение сервера (B12) = B13+B14 

· Плановые расходы на администраторов (долл./год) (B13) = A8*12*A9*A11*A6 

· Плановые расходы на конечных пользователей (долл./год) (B14) = A8*12*A9*A10*A7 

· Внеплановые расходы на отключение сервера (B16) = B17+B18 

· Внеплановые расходы на администраторов (долл./год) (B17) = A12*12*A13*A15*A6 

· Внеплановые расходы на конечных пользователей (долл./год) (B18) = A12*12*A13*A14*A7

В результате получаем основные показатели
· Потерянный доход (долл./год) (B7) = B8*(B9+B10) 

· Общие расходы на остановы сервера (долл./год) (B21)) = B7+B12+B16 

· Затраты на каждый час остановки сервера (B23) = B21/((A8*12*A9)+(A12*12*A13))

Похожим образом рассчитываются и остальные показатели для вычисления совокупной стоимости владения. Кроме того, указанная информация сама по себе может быть интересна тому, кто хочет оценить эффективность работы своих серверов и сетей.
Основные блоки информации для оценки проекта
Вне зависимости от методической корректности расчета, выбора программных средств, используемых для расчета, квалификации и личного опыта разработчика проекта, коммерческая оценка проекта напрямую зависит от качества исходных данных и не может быть надежнее их.

Существует четыре основные группы информации, необходимой для расчета по коммерческой оценке проекта. К ним относятся:

· выручка от реализации,

· текущие затраты,

· инвестиционные затраты;

· источники и условия финансирования.

Рассмотрим подробнее структуру исходной информации, используемой для оценки инвестиционных проектов.

Особенности определения доходов для различных типов ИТ-проектов
Первый блок форм подготовки исходных данных – «Выручка от реализации» - представлен, как правило, одной таблицей, отражающей состав и объем всей товарной продукции инвестиционного проекта. 
Само понятие «доходы проекта» не всегда настолько очевидно, как это кажется на первый взгляд. В наиболее простом случае источником дохода инвестиционного проекта является реализация некоторого вида товаров или услуг.
Эксперт, который формально относится к задаче, зная, что в методических рекомендациях предлагается рассчитать выручку от реализации продукции, производимой проектом, может учесть в проекте выручку от действующего производства, хотя она может и не иметь никакого отношения к планируемым инвестициям.
Можно выделить два информационных технологий по их влиянию на финансовый результат компании. К ним относятся:

· информационные технологии, непосредственно влияющие на финансовый результат компании;
· информационные технологии, влияющие на общую эффективность и конкурентоспособность компании.

Определить доходы от проекта для информационных технологий первого типа можно наиболее точно. Как правило, они связаны с экономией по отдельным статьям затрат. При внедрении таких информационных продуктов, как бухгалтерские комплексы, программы управления складскими запасами, ERP-системы основными статьями получения эффекта будут следующие:
· уменьшение фонда оплаты труда за счет автоматизации;

· уменьшение среднего уровня товарных запасов;
· снижение величины дебиторской задолженности;

· ускорение процедуры закупки сырья и материалов и отгрузки продукции;
· ускорение оборачиваемости оборотных активов;
· снижение процента брака и пр.

При внедрении технологий второго типа – Интернет-сайтов, Интернет-магазинов, программ финансового и маркетингового анализа, CRM-программ – эффект от внедрения может быть связан со следующими статьями:
· повышение качества принимаемых управленческих решений (снижение риска принятия ошибочных решений);
· привлечение большего количества потенциальных клиентов;
· повышение уровня удовлетворенности и лояльности существующих клиентов;
· повышение эффективности работы с клиентами;
· повышение уровня контроля за материальными, финансовыми и человеческими ресурсами и пр.

Очевидно, что определить точное числовое значение для показателей второй группы гораздо сложнее, чем для показателей первой. Поэтому, если есть такая возможность, лучше учитывать только те статьи эффекта, данные по которым будут наиболее достоверными. Если такой возможности нет, можно использовать вероятностный подход, или же оценить эффект экспертным путем.

Необходимо обратить внимание, что если результатом проекта является только экономия затрат, ее не нужно вносить в таблицу «Выручка от реализации». Вместо этого эффект необходимо внести в таблицу «Текущие затраты» со знаком «-» по тем статьям, где осуществляется экономия.
Расчет эффекта от реализации необходимо проводить по следующей форме (таблица 4):
Таблица 4 – Выручка от реализации

	№
	Статья доходов проекта
	период 1
	…
	период n

	1
	Количество проданных копий
	
	
	

	2
	Цена одной копии
	
	
	

	3
	Выручка от реализации ПО (1*2)
	
	
	

	4
	Текущие затраты
	
	
	

	5
	Прибыль от реализации (3-4)
	
	
	

	6
	Налог на прибыль 24% *
	
	
	

	7
	Чистая прибыль (5-6)
	
	
	


В случае если внедрение информационной системы дает несколько различных эффектов, их необходимо свести в отдельную таблицу (таблица 5).

Таблица 5 – Выручка от реализации

	№
	Статья доходов проекта
	В месяц, руб.
	В год, руб.

	1
	Статья 1
	
	

	2
	Статья 2
	
	

	
	…
	
	

	
	Статья n
	
	

	
	Итого
	
	


Особенности определения расходов для различных типов ИТ-проектов

Блок «Текущие затраты» должен содержать данные о расходах, связанных с использованием созданного информационного продукта в течение всего периода его эксплуатации. Состав этих расходов достаточно постоянен для всех видов информационных продуктов.
1. Затраты на содержание и обслуживание информационного продукта. В зависимости от способа создания, информационный продукт может обслуживаться собственными силами организации, либо с привлечением услуг разработчика. 
В первом случае для обслуживания принимаются на работу новые специалисты или расширяются полномочия уже принятых. Затраты будут включать заработную плату новых специалистов или дополнительную заработную плату уже работающих, а также Единый социальный налог на эту величину.
Если обслуживанием информационного продукта занимается разработчик (например, дизайнерская студия занимается поддержкой созданного сайта), он сам определяет размер ежемесячных платежей. Некоторые разработчики также продают свои программные продукты на условиях права использования, которое необходимо периодически продлять за дополнительную плату.
2. Затраты на техническое обслуживание информационного продукта. Помимо собственно информационного продукта, оборудование компании, связанное с его использованием, также необходимо периодически обновлять.
Особенности определения инвестиционных затрат для различных типов ИТ-проектов 

Блок «Инвестиционные затраты» должен содержать в том или ином виде смету капитальных затрат. На основании данных о величине постоянных инвестиционных затрат здесь же может выполняться расчет сумм амортизационных отчислений.

В случае внедрения информационных технологий возможны два различных варианта, относящихся к приобретению готовых решений и разработке собственных программных средств и информационных технологий.
В случае приобретения готового («коробочного») продукта инвестиционные затраты будут включать следующие основные блоки.

1. Стоимость приобретения программного продукта. Стоимость определяется либо в виде общей суммы (например, разработка Интернет-сайта) либо как произведение количества приобретаемых копий на цену одной копии. Здесь необходимо учесть, что цена одной копии может сильно меняться в зависимости количества приобретаемых копий.

2. Стоимость внедрения. Не все готовые решения могут быть внедрены в деятельность компании собственными силами. Часто необходима сложная установка и настройка, которая может быть выполнена только специалистами компании-продавца. Необходимо понимать, что стоимость внедрения может быть сопоставимой со стоимостью исходного продукта. Кроме того, длительность внедрения может составлять несколько месяцев, что отодвигает момент получения отдачи от внедряемых информационных технологий.
В случае разработки информационных технологий собственными силами компании инвестиционные затраты будут складываться из следующих составляющих.

1. Оплата труда персонала, занимающегося непосредственно разработкой анализируемого информационного продукта. В этом блоке необходимо четко разграничить трудозатраты на разработку информационного продукта и прочие, связанные с текущей деятельностью организации. 

Например, если разработка программного продукта поручена отделу АСУ, учитывать весь фонд оплаты труда отдела за период разработки как инвестиционные затраты – недопустимо, так как отдел параллельно занимается и решением текущих вопросов.

В такой ситуации наиболее удачным способом оценки трудозатрат является их учет как произведение количество часов, затраченных на разработку информационного продукта, на стоимость 1 часа специалиста соответствующей квалификации.
2. Единый социальный налог, начисляемый с оплаты труда. Для простоты расчетов можно принять его равным 26% от суммы, расчитанной в п. 1.

3. Вспомогательное оборудование и программные средства. В зависимости от масштабов и частоты, с которой компания разрабатывает собственные программные продукты, она может иметь или не иметь соответствующие инструменты разработки (средства программирования, СУБД, дополнительные серверы и пр.). Если необходимость в таких инструментах возникла, они должны быть учтены в инвестиционных затратах проекта.

Вне зависимости от выбранного способа создания программного продукта, компания также будет нести дополнительные расходы, связанные со следующими статьями.

1. Обследование предприятия и формирование технического задания. Очевидно, что разработка или приобретение программного продукта не может быть произведена без оценки его необходимости и определения требований к его возможностям. При разработке собственными средствами как правило разрабатывается подробное техническое задание (ТЗ), которое является основным документом для разработчиков. Стоимость данного этапа также целесообразно оценивать через затраченные человеко-часы.

2. Реинжиниринг бизнес-процессов. Практика давно доказала, что автоматизация некорректных, устаревших бизнес-процессов ведет не к улучшению показателей предприятия, а к обострению его проблем. Поэтому на сегодняшний день внедрение информационных технологий это на 80% построение новой эффективной схемы работы и на 20% – применение адекватных в новых условиях инструментов. Не вдаваясь в детали, затраты по проведению реинжиниринга можно оценить как стоимость труда специалистов, как правило, привлеченных консультантов.

3. Обучение персонала. Это необходимый этап, так как для максимальной эффективного и быстрого внедрения информационных технологий необходимо, чтобы персонал предприятия был полностью ознакомлен с возможностями и особенностями новой системы. Стоимость этапа рассчитывается в зависимости от количества обучаемых работников и стоимости обучения. В случае длительного обучения необходимо также учесть затраты, связанные с отвлечением сотрудника от производства.

В ряде случаев, например, при разработке Интернет-сайта, обучение может не требоваться.

4. Техническое оснащение. В некоторых случаях при внедрении новых информационных технологий требуется совершенствование техническое базы (прокладка сети, приобретение новых серверов, повышение параметров рабочих станций). Эти затраты также должны быть учтены при итоговой оценке эффективности проекта.

При планировании инвестиционных затрат необходимо также учитывать, как эти затраты будут распределены во времени. Это необходимо для составления графика инвестирования и, что не менее важно, для определения даты начала операционной фазы проекта. Одним из методов временного планирования инвестиционных затрат является составление календарного плана. Из примерного плана, приведенного в таблице 6 видно, что, несмотря на то, что сама установка информационной системы занимает только 5 недель, реально система может быть внедрена более чем через 3 месяца. Это неизбежно отразится на сроке окупаемости инвестиций и других показателях.

Таблица 6 – Календарный план проекта
	Этап внедрения
	Неделя

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	Обследование предприятия
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Оптимизация бизнес-процессов
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Приобретение, установка и настройка системы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обучение персонала


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


При разработке ПО собственными силами главной статьей затрат является заработная плата разработчиков. Ее расчет рекомендуется проводить в следующей форме (таблица 7).
Таблица 7 – Расчет трудозатрат на разработку информационной системы
	Этапы
	Виды работ
	Исполнители
	Часовая ставка, руб.
	Время работы,

час
	Размер зарплаты, руб.

	1. Этап 1
	
	
	
	
	

	2. Этап 2
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	   …
	
	
	
	
	

	4. Этап n

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	


Общий расчет инвестиционных затрат производится в таблице по следующей форме (таблица 8). Дополнительная зарплата включает заработную плату сотрудников, не относящихся непосредственно к разработке (управленческий персонал) и, как правило, исчисляется в процентах от основной заработной платы. Единый социальный налог исчисляется как процент от основной и дополнительной заработной платы и составляет около 26% в зависимости от суммы заработной платы (точный размер ставки необходимо уточнить в Интернете). Прочие прямые затраты могут включать затраты на электроэнергию, использование машинного времени и прочее. Накладные расходы могут включать такие статьи как амортизация оборудования. При отсутствии детальной информации они также могут браться в виде процента от прямых затрат.
Таблица 8 – Расчет себестоимости внедрения проекта

	Статьи затрат
	Сумма затрат (руб.)
	Удельный вес, %

	 1. Основная зарплата
	
	

	 2. Дополнительная зарплата
	
	

	 3. Единый социальный налог
	
	

	 4. Прочие прямые затраты
	
	

	 5. Накладные расходы
	
	

	 Итого
	
	100,00


Источники финансирования проекта

Четвертый блок исходных данных должен содержать информацию об используемых в проекте источниках финансирования. В рассматриваемом контексте под последними подразумеваются «внешние» (по отношению к проекту) источники: акционерный или учредительский капитал (собственные средства), ссуды и кредиты (заемные средства), гранты, субсидии и т.п. Величина накопленной нераспределенной прибыли и суммы износа постоянных активов («внутренние» источники) будут определяться непосредственно в процессе расчетов.

В формах, включаемых в указанный блок, должны быть указаны условия выплаты процентов и дивидендов, а также определены графики погашения задолженности или выкупа облигаций. 
В случае, когда информационные технологии создаются или приобретаются полностью за счет собственных средств компании, этот пункт можно опустить.
Расчет основных показателей проекта

После расчета статей затрат и эффектов от внедрения информационной системы необходимо свести все данные в таблицу денежных потоков (таблица 9). 
Таблица 9 – Расчет денежных потоков проекта
	
	Наименование
	1
	2
	…
	n

	1
	Эффект внедрения
	
	
	
	

	2
	Текущие затраты
	
	
	
	

	3
	Инвестиционные затраты
	
	
	
	

	4
	Денежный поток за месяц (1-2-3)
	
	
	
	

	5
	Коэффициент дисконтирования
	
	
	
	

	6
	Дисконтированный денежный поток (4*5)
	
	
	
	

	7
	Дисконтированный денежный поток нарастающим итогом (сумма по 6 с первого по текущий месяц)
	
	
	
	


В качестве периода расчета можно брать год, квартал или месяц в зависимости от длины проекта. 

Для учета временной стоимости денежных средств в строке 5 необходимо рассчитать коэффициент дисконтирования по формуле:

α = 1/ (1 + r/m)t,

где r – ставка дисконтирования;
m – количество начислений в год (1 для расчета в годах, 4 для расчета в кварталах, 12 для расчета в месяцах);
t – номер шага расчета, t= (0, T), Т – горизонт расчета.

Для правильного выбора ставки дисконтирования смотрите пункт «Выбор ставки дисконтирования» (страница 8).
Итогом расчета должны стать показатели дисконтированного срока окупаемости и чистого дисконтированного дохода. Они должны быть приведены в следующей таблице (таблица 10).
Таблица 10 – Итоговые экономические показатели проекта по внедрению информационной системы 

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение

	Дисконтированный срок окупаемости
	месяц
	

	Чистый дисконтированный доход (NPV)
	руб.
	


По показателю дисконтированного денежного потока нарастающим итогом рекомендуется построить график, который будет иллюстрировать окупаемость проекта.

Примеры технико-экономического обоснования инвестиционных проектов по внедрению (разработке) информационных технологий
Пример технико-экономического обоснования внедрения CRM-системы «Quick Sales»
Цель проекта состоит во внедрении системы управления взаимоотношениями с клиентами Quick Sales на предприятии связи «АВС». Для коммерческой оценки эффективности внедрения системы Quick Sales необходимо рассчитать следующие показатели:

1. Доходы от реализации проекта (за период планирования);

2. Текущие затраты (за период планирования);

3. Инвестиционные затраты;

4. Чистый денежный поток проекта (за период планирования);

5. Срок окупаемости;

6. Чистый дисконтированный доход (NPV);

7. Внутреннюю норму рентабельности (IRR).
В качестве периода планирования выбран месяц.
Доходы от реализации проекта
Доходы от реализации проекта внедрения CRM-системы будут получены за счет реализации следующих дополнительных возможностей программы.
1) Привлечение большего количества потенциальных клиентов
Раньше в связи с тем, что в компании не фиксировалась информация о потенциальных клиентах и вследствие «забывчивости» менеджеров компании, контактирующих с потенциальными клиентами, компания теряла половину своих будущих абонентов (в месяц у компании было 20 потенц. клиентов, терялись –10).

После внедрения Quick Sales ситуация изменилась: теперь фиксация информации обо всех потенциальных клиентах, полной истории взаимодействия с ними не дает «забыть» ни про одного из них и позволяет любому из менеджеров мгновенно реагировать на запросы. Все это позволяет каждому потенциальному клиенту чувствовать себя VIP-персоной. В результате, удовлетворенные взаимодействием с компанией потенциальные клиенты тиражируют положительное мнение о ней и те самым привлекают все большее количество своих соратников.

Итак, после внедрения программного продукта Quick Sales ситуация по потенциальным клиентам в компании «АВС» следующая: компания не теряет ни одного потенциального клиента (20 человек в месяц), к тому же к ним прибавились еще 5 благодаря более внимательному отношению со стороны компании «АВС» к своим будущим абонентам. В связи с увеличением числа потенциальных клиентов число совершенных сделок с ними в месяц увеличилось в среднем на 5%. Средняя прибыль в месяц от одного клиента составляет 10000 рублей.

Итого, (20+5)*10000*0,05=12500 рублей в месяц. 

2)Повышение уровня удовлетворенности и лояльности существующих клиентов;

Вследствие более качественного сервиса после внедрения CRM-системы потери существующих клиентов сократились: раньше в месяц компания по причине неэффективного обслуживания теряла около 30 своих абонентов, теперь только  5 клиентов уходят из компании. Поскольку качество обслуживания улучшилось, клиенты стали более лояльными, потери их сократились - число заключенных сделок увеличилось на 8%.

В итоге, благодаря повышению уровня удовлетворенности и лояльности абонентов компании ожидаемый ежемесячный доход составляет: 25*0,08*10000=20000 рублей. 

3) Повышение эффективности работы с клиентами;

Благодаря внедрению Quick Sales более эффективной стала работа сотрудников компании, получивших уникальную возможность работы с собранной базой данных и удобно структурированной информацией по клиентам. Выявление типичных проблем/запросов клиентов, выработка типичных сценариев решения клиентских проблем позволяют минимизировать время реакции работника и повысить удовлетворенность клиента. 

В результате внедрения проекта время на обслуживание клиентов значительно сократилось и теперь вместо 15 клиентов в месяц сотрудники компании «АВС» обслуживают 17. Итого, дополнительный доход компании составит 2*10000=20000 рублей в месяц.
Таблица 1 – Выручка от реализации

	№
	Статья доходов проекта
	В месяц, руб.
	В год, руб.

	1
	Привлечение большего количества потенциальных клиентов
	12500
	150000

	2
	Повышение уровня удовлетворенности и лояльности существующих клиентов
	20000
	240000

	3
	 Повышение эффективности работы с клиентами
	20000
	240000

	4
	Итого доходов проекта
	52500
	630000

	5
	Налог на прибыль (24%)
	12600
	151200

	6
	Итого доходов с учетом налога на прибыль
	39900
	478800


Текущие затраты проекта
1) Затраты на содержание и обслуживание CRM-системы

Система Quick Sales будет обслуживаться собственными силами компании «АВС». В данном случае на работу в компанию будет принят новый специалист, который будет осуществлять поддержку системы управления взаимоотношений с клиентами и помогать пользователям в случае возникновения каких-либо проблем.

Следовательно, затраты будут включать заработную плату нового сотрудника (8000 руб. в месяц) компании плюс Единый социальный налог (26,3%) на величину этой заработной платы.

Отчисления на социальный налог составят: 8000*0,263=2104 руб.

Итого, затраты на содержание и обслуживание: 8000+2104=10104 руб. в месяц.

2) Затраты на техническое обслуживание CRM-системы;

Техническое обслуживание системы Quick Sales будет осуществляться с привлечением услуг ее разработчика.

Услуги по сопровождению программного продукта Quick Sales:

Исполнитель оказывает техническую поддержку:

Консультирование по вопросам установки: 

· непосредственно программных продуктов; 

· приложений, входящих в пакеты; 

· ключей защиты. 

Исполнитель оказывает методическую поддержку: 

Консультирование по методическим вопросам использования программных продуктов для решения задач клиента. 

Исполнитель осуществляет рассылку по электронной почте новостей, связанных с программными продуктами:

· о выходе новых версий; 

· о выходе обновлений, изменений в программах защиты; 

· об обновлении информации в разделе «Поддержка» на сайте компании и др. 

Исполнитель предоставляет возможность обновления версий с новыми функциональными возможностями: сообщается логин и пароль для доступа к файлам обновления программных продуктов. 

Исполнитель предоставляет возможность использования материалов, расположенных на сайте компании-разработчика в разделе «Поддержка». 

Стоимость услуг поддержки зависит от количества рабочих мест согласно прайс-листу компании Expert Systems, производителю Quick Sales (табл. 2)

Таблица 2 – Стоимость услуг поддержки 

	Число рабочих мест
	Стоимость услуг поддержки, руб.*

	1–5
	2640



	7


	3510.

	10


	4710

	15


	6720

	20


	8640

	30


	11100

	Более 30


	12000


*Все цены указаны с учетом налогов.

Поскольку в компании «АВС» система Quick Sales будет использоваться на 30 рабочих местах, то затраты на техническое обслуживание будут составлять 11100 рублей в год (925 руб. в месяц).
Общая величина текущих затрат приведена в таблице 3.

Таблица 3 – Текущие затраты проекта
	№
	Статья затрат
	Сумма, руб. в месяц
	Сумма, руб. в год

	1
	Затраты на содержание и обслуживание CRM-системы
	10104
	121248

	2
	Затраты на техническое обслуживание CRM-системы
	925
	11100

	
	Всего
	22058
	132348


Инвестиционные затраты

Поскольку в случае с компанией «АВС» приобретается готовый («коробочный») продукт Quick Sales, то инвестиционные затраты будут включать следующие основные блоки:

1. Стоимость приобретения программного продукта. Поскольку в ООО «АВС» с CRM-системой могут одновременно работать до 30 пользователей, общая стоимость программного обеспечения составит 65700 руб. (табл. 4)
Таблица 4 – Стоимость приобретения CRM-системы Quick Sales 

	Название продукта
	Сетевая версия
(количество рабочих мест)*

	
	1
	3
	5
	7
	10
	15
	20
	30

	Quick Sales
	4800
	9000
	13200
	17400
	23700
	34200
	44700
	65700

	
	Более 30 мест — 2100 рублей за каждую дополнительную лицензию


*Цены указаны в рублях, с учетом НДС. 

2. Стоимость внедрения программного продукта;
Внедрение CRM-системы – это самый сложный и трудоемкий этап. Он в свою очередь состоит из этапов: доработка типового решения, поставляемого разработчиком, в соответствии со спецификой деятельности компании; установка системы управления взаимоотношениями с клиентами, интеграция данной системы с АСР «ABACS» и системой 1С: Предприятие; обучение пользователей. 

В приведенной ниже таблице 5 приведен расчет трудоемкости, длительности разработки по этапам и размер заработной платы работников, участвующих в проекте.
Таблица 5 – Определение трудоемкости, длительности разработки и размеров зарплаты

	Этапы
	Виды работ
	Исполнители
	Часовая ставка, руб.
	Время работы,

час
	Размер зарплаты, руб.

	1. Проведение обследования предприятия
	Сбор, представление информации о деятельности в формализованном виде
	Консультант по внедрению
	200
	32
	6400

	2. Выбор CRM-системы
	Выбор оптимальной CRM-системы в соответствии  с выдвинутыми критериями
	Консультант по внедрению
	200
	5
	1000

	
	
	Пользователь
	100
	5
	500

	3.Реорганизация деятельности

предприятия
	Оптимизация бизнес-процессов и системы управления
	Консультант по внедрению
	200
	40
	8000

	4. Внедрение CRM-системы


	Доработка типового решения
	Программист
	150
	56
	8400

	
	Установка, интеграция CRM с системами биллинга и 1С: Предприятие
	Системный инженер
	150
	25
	3750

	
	Обучение пользователей
	Консультант по внедрению
	200
	100
	20000

	Всего
	
	48050


Общая величина инвестиционных затрат проекта приведена в таблице 6.

Таблица 6 – Инвестиционные затраты

	№
	Наименование


	Сумма, руб.



	1
	Стоимость приобретения программного продукта
	65700

	2
	Стоимость внедрения  программного продукта
	48050

	
	Всего
	113750


Таблица 7 – Прогнозный отчет о движении денежных средств

	Наименование
	Месяцы
	Итого, 

руб.

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	12
	

	Выручка
	0
	0
	44500
	44500
	44500
	44500
	44500
	44500
	44500
	44500
	44500
	44500
	44500
	534000

	Текущие затраты
	0
	22058
	22058
	22058
	22058
	22058
	22058
	22058
	22058
	22058
	22058
	22058
	22058
	286754

	Инвестиционные затраты
	113750
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	113750

	Денежный поток за месяц
	-113750
	22442
	22442
	22442
	22442
	22442
	22442
	22442
	22442
	22442
	22442
	22442
	22442
	155554

	Коэффициент дисконтирования (r = 20% в год)
	1
	0,98
	0,96
	0,94
	0,92
	0,91
	0,89
	0,87
	0,85
	0,84
	0,82
	0,80
	0,79
	-

	Дисконтированный ден. поток
	-113750
	21993,16


	21544,32
	21095,48
	20646,64
	20422,22
	19973,38
	19524,54
	19075,7
	18851,28
	18402,44
	17953,6
	17729,18
	123461,9

	Дисконт. ден. поток нарастающим итогом 
	-113750
	-91756,84
	-70212,52
	-49117,04
	-28470,4
	-8048,18
	11925,2
	31449,74
	50525,44
	69376,72
	87779,16
	105732,76
	123461,94
	-


Оценка экономической эффективности проекта

Для оценки эффективности проекта внедрения CRM-системы необходимо определить текущую стоимость ожидаемых денежных потоков с помощью методов дисконтирования.
Коэффициент дисконтирования определяется по формуле:

α = 1/ (1 + r)t,

где r – ставка дисконтирования, 

t – номер шага расчета, t= (0, T), Т – горизонт расчета.

Так как проект реализуется полностью за счет собственных средств предприятия, в качестве ставки дисконтирования возможно использовать коэффициент рентабельности активов компании «АВС», rгод = 20%; rмес =  1,67%.

Расчет показывает реализуемость и эффективность внедрения системы  Quick Sales в связи с положительностью значения чистого дисконтированного дохода (NPV), который  к концу 2007 года составит 123461,94 рублей (табл. 7).

Из таблицы видно, что проект окупается в среднем за 5 месяцев.

Определим величину внутренней нормы рентабельности (IRR) по формуле: 

NPV = ( CFt / (1+IRR)t – I0 = 0.

В результате получим IRR = 199%.

Мы имеем столь высокое значение IRR потому, что срок окупаемости проекта по внедрению системы Quick Sales составляет всего 5 месяцев.

В таблице 8 приведены основные показатели, необходимые для расчета экономической эффективности проекта. На рис. 1 показана динамика изменения денежного потока проекта за период его реализации.
Таблица 8 – Технико-экономические показатели проекта по внедрению системы Quick Sales
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение

	Срок окупаемости
	месяц
	5

	Чистый дисконтированный доход (NPV)
	руб.
	123461,94

	Внутренняя норма рентабельности (IRR)
	%
	199


В результате проведенных расчетов можно сделать вывод о том, что проект внедрения CRM-системы Quick Sales на предприятии «АВС» является экономически оправданным, а ее использование позволит получить достаточный экономический эффект.
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Рисунок 1 – Денежный поток проекта

Пример технико-экономического обоснования внедрения системы 1С: Предприятие
1. Определение трудоемкости, длительности разработки и размеров заработной платы
В данной работе был предложен проект автоматизации системы управления компании ООО "Ай Ти Доктор" с помощью системы 1С:Предприятие 8.0 "Управление производственным предприятием". 

Рассчитаем экономическую эффективность проекта.

Целью внедрения интегрированной системы управления предприятием является повышение эффективности функционирования предприятия: сокращение сроков выполнения заказов, сокращение трудовых и материальных затрат на единицу выпускаемой продукции, снижение ее себестоимости, и как следствие, рост прибыли предприятия, повышение конкурентоспособности выпускаемой продукции или предоставляемых услуг. 

Основная задача системы – аналитическая и информационная поддержка процессов принятия управленческих решений на различных этапах производственно-финансовой деятельности, направленных на повышение уровня прибыльности предприятия в условиях изменяющегося окружения (неритмичность поставок сырья, возникновение внештатных ситуаций на производстве, влияние человеческого фактора и так далее). 

Вид и порядок расчета. Расчет экономической эффективности проводится на предварительном этапе, то есть до начала работ по комплексной автоматизации деятельности ООО "Ай Ти Доктор". Следовательно, вид расчёта – это расчёт потенциального эффекта от внедрения проекта в компании.

Источники экономии и финансирования. Проект реализуется за счет собственных средств ООО "Ай Ти Доктор". Экономия обеспечивается за счет оптимизации бизнес-процессов, исключения бумажного документооборота и дублирования операций, снижения затрат на сопровождение информационной системы (в результате внедрения проекта произойдет переход от трех систем, используемых в настоящее время, к единой для всей компании).

Проект внедрения ИСУП состоит из следующих этапов:

· разработка стратегии автоматизации;

· обследование предприятия;

· выбор ИСУП;

· разработка рекомендаций по реорганизации деятельности компании;

· внедрение ИСУП.

Самый сложный и трудоемкий этап – это внедрение ИСУП. Он в свою очередь состоит из этапов: доработка типового решения, поставляемого разработчиком, в соответствии со спецификой деятельности компании; установка автоматизируемой системы управления; обучение пользователей. 

В приведенной ниже таблице 1 приведен расчет трудоемкости, длительности разработки по этапам и размер заработной платы работников, участвующих в проекте.

Таблица 1 - Определение трудоемкости, длительности разработки и размеров зарплаты

	Этапы
	Виды работ
	Исполнители
	Часовая ставка, руб.
	Время работы,

час
	Размер зарплаты, руб.

	1. Разработка стратегии автоматизации


	Определение целей, задач и способа автоматизации; выявление ограничений
	Менеджер высшего звена
	67,5
	6
	405

	
	
	Консультант по внедрению
	157,5
	4
	630

	2. Проведение обследования предприятия
	Сбор, представление информации о деятельности в формализованном виде
	Консультант по внедрению
	157,5
	32
	5040

	3. Выбор ИСУП
	Выбор оптимальной ИСУП в соответствии  с выдвинутыми критериями
	Консультант по внедрению
	157,5
	5
	787,5

	
	
	Пользователь
	45,0
	5
	225

	4.Реорганизация деятельности

предприятия
	Оптимизация бизнес-процессов и системы управления
	Консультант по внедрению
	157,5
	40
	6300

	5. Внедрение ИСУП
	Доработка типового решения


	Программист
	135
	56
	7560

	
	Установка
	Системный инженер
	135
	25
	3375

	
	Обучение пользователей
	Консультант по внедрению
	157,5
	200
	31500

	Итого


	
	55822,5


	Дополнительная зарплата (10%)
	
	5582,25

	Всего
	
	61404,75


2. Определение себестоимости работ по внедрению проекта

В себестоимость работ по внедрению проекта включают затраты:

· основная зарплата,

· дополнительная зарплата,

· единый социальный налог,

· прочие прямые расходы,

· накладные расходы.

Размер основной и дополнительной зарплаты определен в размере 61404,75 руб. На статью «Дополнительная заработная плата» относятся выплаты, предусмотренные законодательством за непроработанное время: оплата отпусков, выплата вознаграждений за выслугу лет и т.д. Единый социальный налог составляет 26,3%. Таким образом, отчисления на социальный налог составят:

61404,75*0,263=16149,45 руб.

Для реализации проекта необходимо 285 часов машинного времени (весь пятый этап выполняется на компьютерах (281 час), и по 2 часа машинного времени необходимо на этапах 2 и 4), себестоимость 1 часа машинного времени – 3 рубля, потребляемая мощность 0,35 кВт, стоимость 1 кВт электроэнергии составляет 1 рубль.

Следовательно,  прямые прочие затраты составят:

285*3+285*0,35*1=954,75 руб.

Норматив накладных расходов – 40%, значит размер накладных расходов:

61404,75*0,4=24561,9 руб.

Расчет себестоимости внедрения проекта приведен в таблице 2.
Таблица 2 – Расчет себестоимости внедрения проекта

	Статьи затрат
	Сумма затрат (руб.)
	Удельный вес, %

	 1. Основная зарплата
	55822,5
	54,16

	 2. Дополнительная зарплата (10 % от

 основной)
	5582,25
	5,42

	 3. Единый социальный налог
	16149,45
	15,67

	 4. Прочие прямые затраты
	954,75
	0,92

	 5. Накладные расходы
	24561,9
	23,83

	 Итого
	103070,85
	100,00


3. Расчет стоимости программных продуктов

Поскольку в ООО "Ай Ти Доктор" одновременно с интегрированной системой управления могут одновременно работать до 25 пользователей целесообразно приобрести лицензии для клиент-серверного варианта работы платформы.  

Ввиду того, что компания ООО "Ай Ти Доктор" заключила договор франчайзинга с ЗАО "1С", она имеет право приобретать программные продукты семейства "1С:Предприятие" со скидкой 55%. Помимо этого фирма "1С" предоставляет возможность своим официальным партнерам, при наличии у них специалистов, аттестованных по платформе, купить так называемую NFR версию. 1С:Предприятие NFR является лицензионным программным продуктом, который полностью сохраняет функциональность обычной версии; единственное ограничение – он не предназначен для перепродажи. При этом цена NFR значительно ниже.

В таблице 3 представлен перечень необходимых для внедрения ИСУП программных продуктов с указанием цен.

Таблица 3 - Необходимые для приобретения программные продукты 

	Наименование
	Цена, у.е.

	1С:Предприятие 8.0. NFR для 10 пользователей + клиент-сервер
	280

	1С:Предприятие 8.0 NFR. Управление производственным предприятием
	95

	1С:Предприятие 8.0. NFR Дополнительная многопользовательская лицензия на 20 рабочих мест
	40

	Итого
	415


Таким образом, общая стоимость программного обеспечения в пересчете на рубли (1 у.е.=28 руб.) составит:

415*28=11620 руб.

4. Расчет общей стоимости проекта

Общая стоимость проекта равна сумме стоимости внедрения проекта и единовременных затрат в сфере использования.

 Единовременные затраты в сфере использования в данном случае складываются из стоимости приобретения программы, ее транспортировки. Транспортные расходы составят 1% от цены программы:

11620*0,01=116,2 руб.
Следовательно, единовременные затраты составят:

11620+116,2 =11736,2 руб.


Общая стоимость проекта:

11736,2+103070,85=114807,05 руб.

5. Оценка экономической эффективности проекта

Оценка экономической эффективности проекта производится с использованием критерия чистого дисконтированного дохода, на основе составления таблицы движения денежных средств, но вначале составим таблицу счета прибылей и убытков. Для этого необходимо определить общую экономию от реализации проекта. Сделать это заранее достаточно сложно, так как эффект от внедрения автоматизированной информационной системы будет ощущаться для всего предприятия в целом. Так, по данным независимых информационных агентств, тщательно спланированное и полномасштабно осуществленное внедрение ERPII-системы дает следующие результаты (за 1-3 года после начала внедрения): 

· снижение операционных и управленческих затрат на 15%; 

· экономия оборотных средств на 2%; 

· уменьшение цикла реализации на 25%; 

· снижение коммерческих затрат на 35%; 

· снижение страхового уровня складских запасов на 20%; 

· уменьшение дебиторской задолженности на 12%; 

· увеличение оборачиваемости средств в расчетах на 25%; 

· увеличение оборачиваемости материальных запасов на 30%; 

· улучшение утилизации основных фондов на 30%. 

На данном этапе можно однозначно определить экономию от перехода к единой системе и, соответственно, единой базе данных. 

Определим сумму, на которую уменьшатся затраты по сопровождению информационной системы. В настоящее время стоимость обслуживания трех автоматизированных систем управления составляет 4300 руб. в месяц. Стоимость сопровождения "Управление производственным предприятием" будет составлять 3200 руб. в месяц. После внедрения вся информация будет вноситься в систему один раз и, следовательно отпадет необходимость в помощнике бухгалтера, основная функция которого – учет первичной документации (по сути, данный сотрудник вручную забивает в базу 1С:Бухгалтерия документы, выписанные в 1С:Торговля и склад и CRM-системе). Его зарплата составляет 5300 руб. в месяц. Затраты с учетом ЕСН:

5300+5300*0,263=6693,9 руб.

Прочие прямые затраты сократятся на сумму экономии электроэнергии и машинного времени (в месяц):

162*3+162*0,35*1=542,7 руб.

Определим общую экономию за один месяц:

(4300-3200)+6693,9+542,7=8136,6 руб.


Следовательно, экономия средств за год составит:

8136,6*12=97639,2 руб.

Таблица 4 – Счет прибылей и убытков, руб.

	Наименование
	Годы
	Всего

	
	2006
	2007
	2008
	

	Общая экономия
	97639,2
	97639,2
	97639,2
	292917,6

	Налог на прибыль (24%)
	23433,41
	23433,41
	23433,41
	70300,23

	Чистая прибыль
	74205,79
	74205,79
	74205,79
	222617,38


Таблица 5 – Движение денежных средств

	Наименование
	Годы
	Итого, руб.

	
	2005
	2006
	2007
	2008
	

	Инвестиционная деятельность (единовременные затраты)
	114807,05
	-
	-
	-
	114807,05

	Операционная деятельность
	0
	74205,79
	74205,79
	74205,79
	222617,38

	Финансовая деятельность
	114807,05
	-
	-
	-
	114807,05

	Сальдо всех видов деятельности
	0
	74205,79
	74205,79
	74205,79
	проект реализуем

	Чистый доход
	-114807,05
	74205,79
	74205,79
	74205,79
	107810,33

	Коэффициент дисконтирования (20%)
	1
	0,83
	0,69
	0,58
	

	Чистый дисконтированный доход
	-114807,05
	61590,81
	51202,00
	43039,36
	41025,12


Коэффициент дисконтирования приравнивается к учетной ставке Центрального банка и определяется по формуле:

α = 1/ (1 + Е)t,

где     Е – постоянная норма дисконта (Е = 20 %); 


t – номер шага расчета, t= (0, T), Т – горизонт расчета.

Расчет показывает реализуемость и эффективность внедрения информационной системы в связи с положительностью сальдо поступлений и расходов. Суммарное значение чистого дисконтного дохода к 2007 году составит 41025,12 рублей.

Из таблицы видно, что проект окупается немногим более одного года. 

В приведенной ниже таблице приведены основные показатели, рассчитанные при определении экономической эффективности проекта.

Таблица 6 – Технико-экономические затраты

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Сумма

	Стоимость программного обеспечения
	руб.
	11620

	Стоимость внедрения проекта
	руб.
	103070,85

	Единовременные затраты в сфере использования
	руб.
	114807,05

	Экономия затрат в год
	руб.
	97639,2

	Срок окупаемости
	лет
	1,2
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Лист1

		1) Первоначальные затраты

		покупка		внедрение		обучение						60000		90000

		60000		45000		90000						45000		195000

		Итого		195000

				40945

								первоначальные затраты

		2) Текущие ежемесячные доходы

		Средняя сумма сделки в месяц								18000		рублей

		Процент увеличения покупок после внедрения Quick Sales								5%		0.05

		Количество потенциальных клиентов в месяц								40

		текущие ежемесячные доходы								36000		рублей

		3) Ежемесячные расходы

		Наем специалиста, который будет следить за работой CRM-системы										5000		рублей в мес.

		4) Денежный поток в месяц

		31000		рублей

		5) Срок окупаемости проекта

		6.2903225806		месяца

		6) Дисконтированные денежные потоки										0		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

												1		0.9803921569		0.9611687812		0.9423223345		0.923845426		0.9057308098		0.8879713822		0.8705601786		0.8534903712		0.8367552659		0.8203482999		0.8042630391		0.7884931756

												???		30392		29796		29212		28639		28078		27527		26987		26458		25939		25431		24932		24443

		0,02-рентабельность деятельности в месяц								0		-195000		-164608		-134812		-105600		-76961		-48883		-21356		5631		32089		58029		83460		108392		132835

		24%- рентабельность в год

														327836				5631		?

														132836		NPV





Лист1

		



Денежный поток проекта

месяц

руб.

Чистая текущая стоимость (NPV) проекта



Оригинал

		1) Выручка от реализации проекта

		Наименование				В месяц, руб.		В год, руб.

		1.Привлечение большего количества потенциальных клиентов				12500		150000				ден поток в месяц		22442

		2.Повышение уровня удовлетворенности и лояльности существующих клиентов				12000		144000

		3. Повышение эффективности работы с клиентами				20000		240000

		Всего				44500		534000

		2) Текущие затраты

		Статья затрат				Сумма, руб. в месяц		Сумма, руб. в год

		1. Затраты на содержание и обслуживание CRM-системы				10104		121248

		2. Затраты на техническое обслуживание CRM-системы				925		11100

		Всего				22058		132348						Инвестиционные затраты						стоимость приобретения ПП				65700

																				стоимость внедрения ПП				48050

														Всего						113750

		Наименование				Месяцы																										ИТОГО

						0		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		Выручка				0		44500		44500		44500		44500		44500		44500		44500		44500		44500		44500		44500		44500		534000

		Текущие затраты				22058		22058		22058		22058		22058		22058		22058		22058		22058		22058		22058		22058		22058		286754

		Инвестиционные затраты				113750																										113750

		Денежный поток за месяц				-113750		22442		22442		22442		22442		22442		22442		22442		22442		22442		22442		22442		22442		155554

		Коэффициент дисконтирования				1.00		0.98		0.96		0.94		0.92		0.91		0.89		0.87		0.85		0.84		0.82		0.80		0.79

		Дисконтированный ден.поток				-113750		21993.16		21544.32		21095.48		20646.64		20422.22		19973.38		19524.54		19075.7		18851.28		18402.44		17953.6		17729.18		123461.94

		Диск.ден.поток нарастающим итогом		0		-113750		-91756.84		-70212.52		-49117.04		-28470.4		-8048.18		11925.2		31449.74		50525.44		69376.72		87779.16		105732.76		123461.94		-

		Срок окупаемости				5.068621335

		NPV
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Лист3

		1) Выручка от реализации проекта

		Наименование				В месяц, руб.		В год, руб.

		1.Привлечение большего количества потенциальных клиентов				12500		150000				ден поток в месяц		22442

		2.Повышение уровня удовлетворенности и лояльности существующих клиентов				12000		144000

		3. Повышение эффективности работы с клиентами				20000		240000

		Всего				44500		534000

		2) Текущие затраты

		Статья затрат				Сумма, руб. в месяц		Сумма, руб. в год

		1. Затраты на содержание и обслуживание CRM-системы				10104		121248

		2. Затраты на техническое обслуживание CRM-системы				925		11100

		Всего				22058		132348						Инвестиционные затраты						стоимость приобретения ПП				65700

																				стоимость внедрения ПП				48050

														Всего						113750

		Наименование				Месяцы																										ИТОГО

						0		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		Выручка				0		44500		44500		44500		44500		44500		44500		44500		44500		44500		44500		44500		44500		534000

		Текущие затраты				22058		22058		22058		22058		22058		22058		22058		22058		22058		22058		22058		22058		22058		286754

		Инвестиционные затраты				113750																										113750

		Денежный поток за месяц				-113750		22442		22442		22442		22442		22442		22442		22442		22442		22442		22442		22442		22442		155554

		Коэффициент дисконтирования				1.00		0.98		0.96		0.94		0.92		0.91		0.89		0.87		0.85		0.84		0.82		0.80		0.79

		Дисконтированный ден.поток				-113750		22001.9607843137		21570.5497885429		21147.5978319048		20732.939050887		20326.410834203		19927.8537590225		19537.1115284535		19154.0309102485		18778.4616767142		18410.2565457982		18049.2711233316		17695.3638464035		123581.807679823

		Диск.ден.поток нарастающим итогом		0		-113750		-91748.0392156863		-70177.4894271434		-49029.8915952386		-28296.9525443516		-7970.5417101486		11957.3120488739		31494.4235773273		50648.4544875758		69426.91616429		87837.1727100883		105886.44383342		123581.807679823		-

		Срок окупаемости				5.068621335		месяцев

		NPV				123581.8		рублей

		IRR				199%		0.2
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