
 

ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ С ОЦЕНКОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ). 
1. Менеджмент, управленческий труд, история развития 

менеджмента как науки.    

2.  Предмет, объект, цель, задачи менеджмента.  

3. Менеджмент в сфере образования.  

4. Методологические основы менеджмента в образовании.  

5. Управление качеством образовательного процесса.  

6. Система менеджмента качества.    

7. Регулирование и контроль в системе менеджмента.  

8. Стратегическое и тактическое планирование в системе менеджмента.  

9. Факторы эффективности менеджмента.  

10. Компетентностный подход в структуре менеджмента образования.  

11. Системный подход в структуре  менеджмента образования.  

12. Модель «Трехкомпонентная система управления качеством 

образования».  

13. Модель «Европейская система обеспечения качества в высшем 

образовании».   

14. Модель «Интегрированная система управления качеством 

образования».  

15. Бенчмаркинг как возможная модель школы будущего.   

16. «Товаризация образования» как процесс производства и 

одновременного потребления платных образовательных услуг.   

17. Реинжиниринг бизнес-процессов как модель менеджмента в 

образовании.  

18. Деловое партнерство и сотрудничество в организации как модель 

современного педагогического менеджмента. 

 

 


