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1.
Цели  освоения учебной дисциплины
Целью учебной дисциплины  «Методы принятии управленческих решений» является формирование у студентов системы знаний о методологических и теоретических основах принятия управленческих решений, формирование  у будущих руководителей видения системного подхода к принятию управленческих решений, и также овладение приемами и навыками принятия эффективных и качественных управленческих решений, которые могут быть использованы в их последующей работе
Задачи:

· приобретение навыков анализа и выявления проблем, связанных с управлением предприятием;

· развитие умения  увязывать   различные методы принятия управленческих решений  с конкретной управленческой ситуацией;

· формирование навыков организации процесса принятия, реализации и контроля управленческих решений;

· развитие умения моделировать ситуации выбора в условиях неопределенности и риска;

· развитие умения анализировать с использованием количественных и качественных методов альтернативные варианты решений;

· приобретение навыка расчетов критериальных показателей для последующего их использования в выборе альтернатив;

· освоение методов определения социально-экономической эффективности принятых управленческих решений; 
· приобретение навыков самостоятельного выбора и обоснования принимаемых решений, осознания ответственности за результаты принятого решения.
2.
Место учебной дисциплины  в структуре ООП бакалавриата
Дисциплина  «Методы принятия управленческих решений» относится к профессиональному циклу Б1 и включает 4 модуля:
1. Основы теории разработки управленческих решений,
2. Процесс принятия управленческих решений,

3. Модели и методы принятия и обоснования  управленческих решений. Количественные и качественные методы анализа альтернатив действий.
4. Эффективность управленческих решений.

Дисциплина основывается на знании следующих дисциплин: «Теория  управления», «Теория организации», «Основы математического моделирования социально-экономических процессов», «Информационные технологии в управлении».
Для изучения дисциплины «Методы принятия управленческих решений» обучающийся должен:
владеть:

· способностью осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации (ОПК-4);

· способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности (ОПК-6);

·  навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, умения проводить аудит человеческих ресурсов  и осуществлять диагностику организационной культуры (ПК-2);
· способностью проектировать организационную структуру, осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования (ПК-14);

· способностью применять информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности с видением их взаимосвязей и перспектив использования (ПК-8);

· способностью разрабатывать социально-экономические проекты (программы развития), оценивать экономические, социальные, политические условия и последствия реализации государственных (муниципальных) программ (ПК-12);

· навыками сбора, обработки информации и участия в информатизации деятельности соответствующих органов власти и организаций (ПК-26).

уметь:

· моделировать административные процессы и процедуры в органах государственной власти Российской Федерации, органах государственной власти субъектов Российской Федерации, органах местного самоуправления, адаптировать основные математические модели к конкретным задачам управления (ПК-7);
· вести делопроизводство и документооборот в органах государственной власти Российской Федерации, органах государственной власти субъектов Российской Федерации, органах местного самоуправления, государственных и муниципальных предприятиях и учреждениях (ПК-15);

Изучение дисциплины необходимо для дальнейшего изучения таких дисциплин, как: «Принятие и исполнение государственных решений», «Бизнес-планирование и управление проектами».

3. 
Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины «Методы принятия управленческих решений»
Дисциплина «Методы принятия управленческих решений» способствует формированию следующих компетенций, предусмотренных ФГОС-3+ по направлению подготовки 38.03.04  Государственное и муниципальное управление: 
а) общекультурные (ОК):
не предусмотрены учебным планом;

б) общепрофессиональные (ОПК):
· способностью находить организационно-управленческие решения, оценивать результаты и последствия принятого управленческого решения и готовность нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений (ОПК-2);

· способностью проектировать организационные структуры, участвовать в разработке стратегий управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, распределять и делегировать полномочия с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия (ОПК-3);

в) профессиональными (ПК):
· определять приоритеты профессиональной деятельности, разрабатывать и эффективно исполнять управленческие решения, в том числе в условиях неопределенности и рисков, применять адекватные инструменты и технологии регулирующего воздействия при реализации управленческого решения (ПК-1);
· умением организовывать контроль исполнения, проводить оценку качества управленческих решений и осуществление административных процессов (ПК-25).

4.
Структура и содержание учебной дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины для очной формы обучения составляет  6  зачетных единиц, 216 часов (Приложение 1).
Формы промежуточного контроля по семестрам: 

во 6-ом семестре: экзамен.

Общая трудоемкость дисциплины для заочной формы обучения составляет 6  зачетных единицы, 216 часов (Приложение 2).

Формы промежуточного контроля по курсам: 

3-ий курс: экзамен.
Контактная работа при проведении учебных занятий по модулям дисциплины  «Методы принятия управленческих решений» включает в себя занятия лекционного типа, семинарского типа, практические занятия.

Объем (в часах) контактной работы занятий лекционного типа, семинарского типа  практических занятий определяется расчетом аудиторной учебной нагрузки по данной дисциплине  и составляет 95 часов (для очной формы обучения) и 6 часов (для заочной формы).

Контактная работа при проведении промежуточной аттестации  включает в себя индивидуальную сдачу экзамена. Объем (в часах) для индивидуальной сдачи экзамена определяется нормами времени для расчета объема учебной нагрузки, выполняемой профессорско-преподавательским составом, и составляет 0,5  часа на одного обучающегося.

Содержание разделов дисциплины 

Таблица 1

	№ п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины


	Содержание раздела, темы

	1
	Первый модуль: 
ОСНОВЫ ТЕОРИИ РАЗРАБОТКИ  УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ
	

	
	Тема 1.1: 

Функции рушения в методологии и организации процесса управления
 
	Наука об управленческих решениях и ее связь с другими науками. Структура системы менеджмента и место в ней процесса разработки управленческого решения. Требования, предъявляемые к технологии менеджмента и важнейшие области принятия решений: планирование, организация деятельности, мотивация персонала, контроль. Понятие управленческого  решения. Специфика и аспекты управленческого решения. Требования, предъявляемые к управленческим решениям. Классификация управленческих решений.

	
	Тема 1.2: 

Информационное обеспечение принятия управленческих решений. Условия принятия и факторы качества управленческих решений.  
	 Понятие информации и требования к ней. Классификация информации по видам ее источников. Информационный процесс. Информационные системы. Автоматизированные информационные системы. Среда принятия решений. Факторы, определяющие качество управленческих решений (объективные и субъективные, внутренние и внешние) Параметры качества управленческих решений: Показатели энтропии, степень риска вложения инвестиций, вероятность реализации решения по показателям качества, затрат и сроков, степень адекватности. Влияние информационных, поведенческих ограничений на процесс принятия решений. Личностные оценки руководителей

	2
	Второй модуль: 
ПРОЦЕСС ПРИНЯТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ
	

	
	Тема 2.1:

Целеполагание при разработке управленческого решения
	Иерархия и целеполагание при выборе управленческого решения. Цели, приоритеты, ценности. Формирование и ранжирование целей.   Факторы, влияющие на установление целей. Виды и свойства целей. Требования к целям. Виды графов. Метод построения дерева целей. Метод блок-схем. Оценка степени достижения целей. Методы численной оценки сравнительной предпочтительности целей.

	
	Тема 2.2:

Процесс рационального решения управленческих задач


	Рациональное решение проблемы. Алгоритм принятия управленческого решения рациональным методом. Этапы рационального решения: диагностика проблемы, формулировка ограничений принятия решения, определение альтернатив, оценка альтернатив, выбор альтернативы, реализация решения, организация обратной связи. Диагноз ситуации. Причинно-следственная диаграмма.  Ограничения и критерии, действующие при принятии управленческого решения рациональным способом. Подбор и оценка альтернатив принятия решения. Психологические основы генерирования альтернатив. Организация процесса разработки управленческого решения. 

	
	Тема 2.3:

Инструменты и технологии регулирующего воздействия при реализации управленческого решения
Ответственность руководителя за результаты решения.
	Сущность и процедуры реализации решений. Управление реализацией решения. Организационно-правовое, кадровое и финансовое обеспечение реализации решений. Участие членов организации в выполнении решения. Делегирование полномочий по принятию управленческих решений. Составляющие факторы эффективного делегирования. Функции, права и обязанности по принятию управленческих решений, закрепляемые за руководителем. Централизация и децентрализация полномочий по принятию УР.  Ответственность руководителя за принятое решение.  Виды ответственности. Понятие и функции контроля управленческих решений. Методы и инструменты контроля реализации управленческих решений. Организация эффективного контроля.

	3
	Третий модуль: 

МОДЕЛИ И МЕТОДЫ ПРИНЯТИЯ И ОБОСНОВАНИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ. КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ И КАЧЕСТВЕННЫЕ МЕТОДЫ АНАЛИЗ АЛТЕРНАТИВ ДЕЙСТВИЙ
	

	
	Тема 3.1: 

Принятие управленческих решений на основе методологии системного анализа
	Методология системного подхода. Структура системы. Функции системы. Свойства систем. Основные принципы системного анализа.  Системный анализ социально-экономических проблем. Основные этапы системного анализа.

	
	Тема 3.2: 

Ситуационный анализ в принятии управленческих решений. Анализ внешней среды и ее влияние на реализацию альтернатив
	Методология ситуационного подхода.  Этапы ситуационного анализа.  Анализ  среды  и ее влияния на реализацию альтернатив. Алгоритм исследования  среды организации. Влияние на разработку управленческого решения демографических, технологических, политических, экономических, природных факторов, факторов культурного уклада. Анализ рыночных возможностей и опасностей. Возможные стратегические альтернативы. Матричные методы поиска альтернатив. Метод сценариев.

	
	Тема 3.3: 

Экономико-математические методы и модели принятия управленческих решений


	Моделирование при разработке управленческого решения. Понятие модели. Типы моделей. Этапы построения моделей. Общие проблемы моделирования. Модели теории игр. Теория очередей. Линейное программирование. Модель анализа безубыточности. Модель управления запасами.

	
	Тема 3.4: 

Оперативное управление социально-экономическими программами на основе сетевых моделей

	Факторы, определяющие необходимость использования сетевых методов при принятии управленческих решений. Основные этапы развития сетевых методов в России и за рубежом. Основные понятия и элементы сетевой модели. Правила построения. . Методы определения продолжительности работ сетевой модели. Расчетные параметры сетевой модели. Методы расчетов сетевых графиков.

	
	Тема 3.5: 

Вероятностные сетевые графики. Оптимизация ресурсов на основе сетевой модели


	Вероятностные сетевые графики. Определение вероятности завершения работ к определенной дате.  Способы оптимизации сетевого графика. Оптимизация сетевых графиков по критериям «время» и «ресурсы». Анализ и оптимизация оперативного плана.

	
	Тема 3.6: 
Индивидуальные и групповые методы принятия управленческих решений
	Преимущества и недостатки индивидуальных и групповых  методов принятия решений. Риск групповых решений. Методы принятия групповых решений.  Метод мозгового штурма. Метод комиссий. Метод суда. Метод номинальной группы. Метод «Дельфии». Метод «Паттерн».  Принятие решений на основе консенсуса. Метод «ринги». Комитеты как групповой метод принятия решений. Полномочия комитетов.  Стратегии обобщении индивидуальных предпочтений при принятии группового решения. Факторы, влияющие на эффективность работы групп.

	
	Тема 3.7: 

Применение экспертных оценок в прогнозировании и разработке управленческих решений
	Экспертные методы и экспертные оценки. Основные направления применения экспертных оценок. Основные методы организации и проведения экспертиз. Экспертная классификация. Метод парных сравнений. Множественные сравнения. Ранжирование альтернативных вариантов. Статистическая обработка экспертной информации. Основные понятия и классификация методов прогнозирования. Вероятность исполнения прогнозов.

	
	Тема 3.8: 
Методы проведения анализа альтернатив в условиях многокритериального выбора


	Сущность многокритериального выбора альтернатив. Элементы оценочной системы. Понятие критерия для оценки альтернатив и требования, предъявляемые к набору критериев. Понятие и виды шкал. Методы выбора альтернатив при многих критериях. Метод взвешенных баллов.  Метод анализа иерархий и его практическое применение. Графоаналитические методы выбора альтернатив. Практическое применение метода «полигона альтернатив». Проблемы при анализе многокритериальных задач.

	
	Тема 3.9: 

Анализ альтернатив действий на основе функционально-стоимостного анализа.
	Базовые понятия функционально-стоимостного анализа. Классификация функций в процессе ФСА.  Математическая модель ФСА. Функционально-стоимостная диаграмма. Последовательность этапов проведения функционально-стоимостного анализа. Области применения ФСА.

	
	Тема 3.10: 

Учет факторов неопределенности и риска при принятии управленческого решения
	Понятие, источники и виды неопределенности. Ранжирование условий принятия решений. Подходы к разработке управленческого решения в различных условиях. Риск при принятии управленческого решения.  Сущность риска, его основные черты и факторы. Классификация рисков. Способы оценки степени риска. Основные приемы управления риском. Психологическая теория принятия решений в условиях неопределенности. Теория проспектов. Теория раскаяния.

	
	Тема 3.11: 

Модели  разработки и выбора управленческих решений в условиях неопределенности и риска


	Модель принятия решения в условиях неопределенности и риска. Методы принятия решений в условиях неопределенности и риска: дерево решений, платежная матрица. Сущность и элементы теории игр. Выбор управленческого решения в ситуациях неопределенности и риска на основе критериев Вальда, Сэвиджа, Гурвица, максимакса, максимального математического ожидания.

	4
	Четвертый модуль: 
ЭФФЕКТИВНОСТЬ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ


	

	
	Тема 3.1: 

Методологические основы оценки эффективности управленческих решений


	Основные понятия и принципы эффективности. Эффект. Эффективность. Результативность. Качество УР. Подходы к оценке эффективности. Экономическая, социальная, организационная, технологическая, общественная, правовая, политическая эффективность управленческого решения. 

	
	Тема 3.2: 
Методики и критерии оценки эффективности управленческих решений
	Методики и критерии оценки эффективности УР. Качественные и количественные показатели (критерии) эффективности управленческого решения  и подходы к их определению.  Определение факторов роста эффективности управленческих решений в современных условиях.


5.
Образовательные технологии 
В ходе преподавания дисциплины предусматривается применение контактной и самостоятельной форм работы со студентами. 

Контактная работа обучающихся с преподавателем может быть:

-    аудиторной,

- внеаудиторной, в том числе проводиться в электронной информационно-образовательной среде. 

Аудиторная контактная работа обучающихся с преподавателем - это работа обучающихся по освоению модулей учебной дисциплины, выполняемая в учебных помещениях образовательной организации (аудиториях, лабораториях, компьютерных классах и т.д.) при непосредственном участии преподавателя во время учебных занятий согласно графика учебного процесса. Контактная работа при проведении учебных занятий включает в себя: 

- занятия лекционного типа (лекции и иные учебные занятия, предусматривающие преимущественную передачу учебной информации педагогическим работником обучающимся); 

- занятия практического типа (семинары, практические занятия и иные аналогичные занятия); 

- индивидуальную работу обучающихся с педагогическим работником (в том числе индивидуальные консультации); 

- иную контактную работу (промежуточная аттестация обучающихся).  

Необходимо использовать активные и интерактивные формы обучения (разбор конкретных ситуаций, обсуждение отдельных разделов дисциплины). В сочетании с внеаудиторной работой это способствует формированию и развитию профессиональных навыков обучающихся. 

Внеаудиторная контактная работа обучающихся с преподавателем, в т.ч. в электронной информационно-образовательной среде предполагает освоение образовательной программы обучающимися при взаимодействии обучающихся и преподавателя посредством  Интернет-технологий или другими средствами, предусматривающими интерактивное взаимодействие.
В процессе освоения дисциплины «Методы принятия управленческих решений» используются следующие образовательные технологии:



Стандартные методы обучения:

· Лекции; 

· Семинарские занятия;

· Расчетно-аналитические задания; 
· Рефераты по отдельным вопросам принятия УР;
· Консультации преподавателей.

Методы обучения с применением интерактивных форм образовательных технологий:

· Деловые игры;

· Анализ практических ситуаций;
· Тренинги по развитию коллективных методов принятия решений;
· Анализ кроссфункциональный кейсов;

· Учебное моделирование.
Учебным планом предусмотрено проведение 50 часов занятий с применением активных и интерактивных форм, что составляет 52,6% от количества часов аудиторных занятий.
6.
Перечень учебно-методического обеспечение для самостоятельной работы студентов
Самостоятельная работа студентов  является неотъемлемой составляющей образовательного процесса в высшем учебном заведении. Это важная форма учебного процесса, позволяющая повысить качество обучения, развить творческие способности студентов, их стремление к непрерывному приобретению новых знаний, а также учесть приоритетность интересов студентов в самоопределении и самореализации. 

Самостоятельная работа студентов включает в себя:

· подготовку к аудиторным занятиям и выполнение домашних заданий;

· самостоятельная работа над отдельными темами дисциплины;

· выполнение индивидуальных и творческих заданий, рефератов;

· подготовка и защита рефератов по актуальным проблемам теории принятия решений;

· знакомство с научными публикациями российских и зарубежных авторов в периодических изданиях,

· подготовка ко всем видам контрольных испытаний (тестированию, экзамену);

· участие  в научных и научно-практических студенческих конференциях, олимпиадах,

· участие в работе спецсеминаров;

· самостоятельное изучение литературы.

Самостоятельная работа, выполняемая студентами, должна отвечать следующим требованиям:
· быть проделанной лично студентом или являться частью самостоятельно выполненной коллективной работы;

· представлять собой законченную разработку или законченный этап разработки, в которой раскрываются или анализируются актуальные проблемы управления  и соответствующей сферы практической деятельности;

· демонстрировать достаточную компетентность автора в раскрываемых вопросах;

· иметь научную или практическую направленность и значимость, содержать определенные элементы новизны.

Для оказания методической помощи студентам при подготовке самостоятельной работы в программе курса:

· содержится список учебных и научных изданий, которые могут быть использованы в процессе самоподготовки;

· включают контрольные вопросы для самоконтроля;

· проверочные тесты по модулям учебной дисциплины и по курсу в целом;

· контрольные задания для самостоятельной работы;

· рейтинг-план дисциплины;

Результаты самостоятельной работы оцениваются деканатом и кафедрой. В качестве форм отчета о самостоятельной работе могут быть представлены:

· оценка устного ответа на вопрос, доклад на практическом занятии, электронная презентация;

· решение ситуационных задач,

· отчет по деловой игре;

· конспект по теме, выполненный самостоятельно;

· результаты тестирования;

· модульно-рейтинговая оценка знаний студентов по модулям учебной дисциплины;

· успешная сдача экзамена  по дисциплине;

· статьи, тезисы, выступления, публикации в научном  учебном издании.

Самостоятельная работа студентов способствует повышению уровня научно-практической подготовки бакалавра, поскольку развивает творческие способности студентов; повышает интерес к предмету и обеспечивает более прочные и глубокие знания; обеспечивает активную познавательную деятельность студента с учетом психологических особенностей и успеваемости; развивает стремление к непрерывному приобретению новых знаний; позволяет учесть приоритетность интересов студентов; научает студентов не только приобретать знания,  и овладевать способами их добывания; учит студентов самостоятельно производить выбор средств и методов обучения; способствует формированию личных убеждений по использованию полученных знаний и умений в практической деятельности; развивает привычку к напряженному интеллектуальному труду, развивает умение пользоваться  современной справочной и учебно-методической литературой.

Темы рефератов и письменных домашних заданий 

для  самостоятельной работы
1. Аналоговые модели и их практическое использование в принятии решений.

2. Обоснование решения по выбору варианта инвестиционного проекта.
3. Принятие решений о выделении точек и полюсов роста в социально-экономическом  развитии региона.
4. Использование линейного программирования для решения управ​ленческих задач.
5. Использование нечеткой логики для разработки управленческого решения.
6. Применение систем поддержки управленческих решений.
7. Разработка управленческих решений методом мозгового штурма.

8. Использование сценарного подхода при разработке управленческого решения. 
9. Использование теории игр при разработке управленческого реше​ния.
10. Применение дерева решений для достижения целей организации.
11. Проблема многокритериального выбора управленческих альтернатив.
12. Проблемы уникального выбора в разработке управленческого решения.
13. Проектирование информационно-управляющих систем организации.
14. Проектирование основных этапов контроля управленческого решения.
15. Разработка системы поощрений и наказаний по результатам реализации управленческого решения.
16. Решение управленческих задач методами имитационного моделирования.
17. Решение управленческих задач методом анализа иерархий.
18. Решение управленческих задач с помощью методов математического программирования.
19. Решение управленческих задач с применением платежной мат​рицы.
20. Разработка управленческого решения в условиях неопределенности.
21. Системный анализ управленческих решений в организации.
22. Согласование групповых решений.
23. Управленческие решения на основе метода «Дельфи».
24. Управленческие риски при разработке управленческого решения.
25. Экономические аспекты управленческих решений.
26. Решение задачи методами теории массового обслуживания.
27. Выбор рациональной целевой комплексной программы в регионе.
28. Принятие управленческих решений в инновационной деятельности организации.
29. Разработка управленческих решений при управлении персоналом.
30. Целеполагание и формирование концепции социально-экономи​ческого развития региона с применением моделей и методов теории принятия решений.
7.
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины «Методы принятия управленческих решений» 
а) основная литература

1. Пужаев  А.В. Управленческие решения: учеб. пособие для студентов, обучающихся по специальности "ЭУП (по отраслям)" : допущ. УМО по образованию в обл. произв. менеджмента/ А.В. Пужаев. - 2-е изд., стереотип. - М.: КНОРУС, 2012. - 185 с.
2. Менеджмент : учеб. для бакалавров, обучающихся по направлению "Менеджмент" : допущ. УМО вузов РФ по образованию в обл. менеджмента / А.Н. Алексеев [и др.]; под общ. ред. И.Н. Шапкина. - М. : Юрайт, 2012. - 690 с. - (Бакалавр). 
3. Горелик  О. М. Производственный менеджмент: принятие и реализация управленческих решений [Текст] : учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальности "Приклад. информатика (по областям)" : рекоменд. УМО по образованию в обл. приклад. информатики / О.М. Горелик. - 2-е изд., стереотип. - М. : КНОРУС, 2011. - 268 с.
4. Сергеев  А. М. Теория менеджмента : учеб. для студентов вузов, обучающихся по направлению. подгот. "Менеджмент" : допущ. Советом УМО в обл. менеджмента / А. М. Сергеев, И. А. Иванова. - М. : Академия, 2013. - 318 с. - (Высшее профессиональное образование) (Бакалавриат).

б) дополнительная литература

1. Вертакова, Ю.В. Исследование социально-экономических и политических процессов: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по направлению "Экономика" : допущ. УМО по образованию в области менеджмента/ Ю.В. Вертакова, О.В. Согачева. - М.: КНОРУС, 2009. - 336 с

2. Балдин К.В., Воробьев С.Н., Уткин В.Б. Управленческие решения: Учебник. – 3-е                                                изд. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2007. – 496 с.

3. Бирман Л.А. Управленческие решения. Учеб. пособие. – М.: Дело, 2004. – 208 с.

4. Вертакова Ю.В. Управленческие решения: разработка и выбор: учебное пособие / Ю.В. Вертакова, И.А. Козьева, Э.Н. Кузьбожев; под общ ред. Проф. Э.Н. Кузьбожева. – М.: КНОРУС, 2005. – 352 с.
5. Литвак  Б.Г. Практические занятия по управлению. Мастер-класс: Учеб. Пособие. – М.: ЗАО «Издательство «Экономика», 2002. – 355 с
6. Левина, С.Ш. Управленческие решения: конспект лекций/ С.Ш. Левина, Р.Ю. Турчаева. - Ростов н/Д: Феникс, 2009. - 255 с. - (Зачёт и экзамен).

7. Лифшиц, А.С. Управленческие решения: учеб. пособие по специальности "Менеджмент орг." : допущ. Советом УМО вузов России по образованию в обл. менеджмента/ А.С. Лифшиц. - М.: КНОРУС, 2009. - 245 с.: табл.

8. Ситуационный анализ бизнеса и практика принятия решений: Учебное пособие/Под общ. ред. В.Н. Попова, С.И. Ляпунова. М.: КноРус, 2001.
9. Смирнов Э.А. Разработка управленческих решений: Учебник для вузов. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2001.

10. Смолкин А.М. Менеджмент: основы организации: Учебник. – М.: ИНФРА-М, 2002. – 248 с. – (Серия «Высшее образование»)

11. Трояновский В.М. Разработка управленческого решения: Учебное пособие. – М.: Издательство РДЛ, 2003. – 208 с.

12. Фатхутдинов Р.А. Управленческие решения: Учебник. – 6-е изд., перераб. И доп. – М.: ИНФРА-М, 2006. – 344 с. – (Высшее образование).
13. Чавкин A.M. Методы и модели рационального управления в рыноч​ной экономике: разработка управленческих решений: Учебное пособие. М.: Финансы и статистика, 2001.
14. Андрейчиков А.В., Андрейчикова О.Н. Анализ, синтез, планирование решений в экономике. М.: Финансы и статистика, 2006.

15. Вертакова Ю.В. Управленческие решения: разработка и выбор: учеб.пособие / Ю.В. Вертакова, И.А. Козьева, Э.Н. Кузьбожев; под общ. ред. Проф. Э.Н. Кузьбожева. – М.: КНОРУС, 2005. – 352 с.
16. Вертакова Ю.В., Кузьбожев Э.Н., Самофалова Е.В. Прогнозирование и индикативное планирование в регионе: Учебное пособие/Науч. ред. д-р экон. наук Э.Н. Кузьбожев. Курск, 2001.
17. Дик В.В. Методология формирования решений в экономических системах и инструментальные средства их поддержки. М.: Финансы и статистика, 2001.
18. Малин А.С., Мухин В.И. Исследование систем управления.: Учебник для  вузов. М.: Издательский дом ГУ ВШЭ, 2004.
19. Методические рекомендации по оценке эффективности инвестиционных проектов: (Вторая редакция) / Минэкономики РФ, Минфин РФ, Госстрой России, № ВК 477 от 21 июня 1999 г.; рук. Авт. Колл.: Косов В.В., Лившиц В.Н., Шахназаров В.Г. – М.: Экономика, 2000.

20. Мухин В.И. Исследование систем управления: Учебник для вузов / В.И. Мухин – М.: Издательство «Экзамен», 2003. – 384 с.

21. Мыльник В.В., Титаренко Б.П., Волочиенко В.А. Исследование систем управления: Учебное пособие для вузов. – М.: Академический проект; Екатеринбург: Деловая книга – 2003. – 352 с.

22. Соловьев А.И. Принятие государственных решений: учебное пособие / А.И. Соловьев. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: КНОРУС, 2006. – 344 с.
23. Управление проектом. Основы проектного управления: учебник / кол. Авт.; под ред. проф. М.Л. Разу. – М.: КНОРУС, 2006. – 768 с. 

24. Уткин В.Б.,  Балдин К.В. Современные информационные системы и технологии в экономике. М.: ЮНИТИ, 2003.

Адреса сайтов в сети ИНТЕРНЕТ, где находится информация по содержанию дисциплины и необходимая литература (виртуальная библиотека).
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Каждому обучающемуся должен быть обеспечен доступ к комплектам библиотечного фонда, включающего следующий перечень наименований отечественных и зарубежных журналов:

1. Проблемы теории и практики управления

2. Российский журнал менеджмента

3. Менеджмент в России и за Рубежом

4. Экономический анализ

Студентам обеспечен доступ к современным профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам «Гарант», «Экономика. Социология. Менеджмент. Образовательный портал», «Российский ресурсный центр учебных кейсов».

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины «Методы принятия управленческих решений»
Реализация Профиля предполагает наличие минимально необходимого для реализации бакалаврской программы перечня материально-технического обеспечения:

· лекционные аудитории (оборудованные видеопроекционным оборудованием для презентаций, средствами звуковоспроизведения, экраном), 

· помещения для проведения семинарских и практических занятий (оборудованные учебной мебелью, видеопроекционным оборудованием для презентаций, средствами звуковоспроизведения, экраном), 

· компьютерные классы, имеющие выход в Интернет.
При изучении основных разделов дисциплины, выполнении самостоятельных работ студенты  используют ПК. 
Для организации самостоятельной работы студента используется информационная база Internet и образовательная сеть вуза.

9. Рейтинг-план дисциплины

Методы принятия управленческих решений
Факультет Менеджмента, экономики и финансов
Курс  3   
группа 

семестр 6 


                                         уч. год

Преподаватель: Карташова Наталья Александровна
Исполняющая кафедра: менеджмента

Таблица 
Рейтинг-план дисциплины «Методы принятия управленческих решений»

	Аттестационный период
	Номер модуля
	Название модуля
	Виды работ, подлежащие оценке
	Количество баллов

	1
	1
	Основы теории разработки управленческих решений
	Практическая работа №1

(Входной контроль знаний)

Практическое задание  № 2 

(Классификация УР, Решения, типичные для функций управления) 

 Промежуточный контроль (тестирование)
	10
10

20

	1
	2
	Процесс принятия управленческих решений
	Практическое занятие №3

(деловая игра «Процесс принятия управленческих решений»)

 Практическое занятие №4

(«Целеполагание при принятии УР»)

Практическое занятие №5

Делегирование полномочий по принятию управленческих решений.
Семинарское занятие № 6
(Ответственность руководителя за принятое решений»

 Промежуточный контроль (тестирование)
	10

10

10

10

20

	2
	3
	Модели  и методы принятия и обоснования управленческих решений. Количественные и качественные методы анализа альтернатив действий
	Практическое занятие №7
(Системный анализ социально-экономических проблем)

Практическое занятие №8
(Использование экономико-математических моделей в принятии УР. Анализ безубыточности)

Практическое занятие №9

(Использование экономико-математических моделей в принятии УР. Модели управления запасами)

Практическое занятие №10
(Принятие решений в оперативном управлении на основе сетевых моделей)

Практическое занятие №11

(Принятие решений на основе вероятностных сетевых моделей. Метод PERT)
Практическое занятие №12
(Оптимизация использования ресурсов на основе корректировки сетевой модели)

Практическое занятие № 13
(«Выбор альтернатив на основе метода взвешенных баллов»)

Практическое занятие № 14
(«Выбор альтернатив на основе метода анализа иерархий»)

Практическое занятие № 15
(Принятие решений на основе функционально-стоимостного анализа»)

Практическое занятие №16
(управленческий тренинг «Коллективное принятие решений»)

Практическое задание №17
(Выбор альтернатив методом  рангов и парных сравнений»)

Практическое занятие  №18
(управленческий тренинг «Принятие решений на основе метода Дельфи»))

Практическое занятие №19
(Принятие решений в условиях неопределенности на основе дерева решений»)

Практическое задание №20
(Принятие решений в условиях неопределенности на основе платежной матрицы)

Практическое задание №21

(Выбор управленческого решения в ситуациях неопределенности и риска на основе критериев Вальда, Сэвиджа, Гурвица, максимакса, максимального математического ожидания)
 Промежуточный контроль (тестирование)
	10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

20

	3
	4
	Эффективность управленческих решений
	Практическое занятие №22
(Семинарское занятие. Методики и критерии оценки эффективности управленческих решений)
Практическое задание №23
(Оценка эффективности управленческого решения»

Промежуточный контроль (тестирование)
	10

10

20

	
	
	
	Практическое задание №24
Решение кроссфункционального кейса)
	80

	
	
	
	Практическое задание №25
Итоговый контроль (тестирование)
	50

	
	
	Общее количество баллов по дисциплине
	
	440


Рейтинг план выдан ____________________________ 

(дата, подпись преподавателя)

Рейтинг план получен  __________________________ 

(дата, подпись старосты группы)
10. Протокол согласования программы с другими дисциплинами направления подготовки
(Приложение 2)
	Наименование базовых дисциплин и разделов (тем), усвоение которых необходимо для данной дисциплины
	Предложение базовым дисциплинам об изменениях в пропорциях материала, порядок изложения, введение новых тем курса и т.д.

	Теория управления 
	Функции управления. Процесс рационального решения управленческих проблем. Методы проведения анализа среды.

	Теория организации
	Структурное деление организации. Централизация и децентрализация
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11. Приложения

Приложение 1  Ф СВГУ 8.1.4-02 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации по дисциплине
Приложение 2 Протокол согласований 

Приложение 3 Лист изменений и дополнений.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО с учетом рекомендаций и ПрООП ВПО по направлению подготовки 38.03.04   Государственное и муниципальное управление
Автор(ы): Карташова Наталья Александровна, доцент кафедры «Менеджмента»
Ф.И.О., степень, звание, должность (полностью),  
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 27.11.2018 г.
подпись,  дата

Заведующий(ая) кафедрой менеджмента:  Дмитриева Евгения Анатольевна, к.э.н., доцент, заведующая кафедрой менеджмента
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   27.11.2018 г.

подпись  дата

Приложение 1

Структура и содержание учебной дисциплины «Методы принятия управленческих решений» для очной формы обучения
	
	Наименование модулей, разделов,
тем
(для двух и многосеместровых
дисциплин – распределение по семестрам)

	Количество часов/Зачетных единиц
	Общая
трудоем.
с учетом зачетов  и экзаменов
(час/
       зачет.ед.


	
	
	Аудиторные занятия
	Самостоятель-

ная работа
	

	
	
	Лекции
	Семинарские (практические)

занятия
	Лабораторные занятия
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	6-й семестр
	38
	57
	
	85
	

	1
	Первый модуль: ОСНОВЫ ТЕОРИИ РАЗРАБОТКИ  УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ
	4
	6
	
	8
	

	
	Тема 1.1: Функции рушения в методологии и организации процесса управления
	2
	4
	
	4
	

	
	Тема 1.2: Информационное обеспечение принятия управленческих решений. Условия принятия и факторы качества управленческих решений.  
	2
	2
	
	4
	

	2
	Второй модуль: ПРОЦЕСС ПРИНЯТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ
	8
	10
	
	15
	

	
	Тема 2.1: Целеполагание при разработке управленческого решения
	2
	4
	
	5
	

	
	Тема 2.2: Процесс рационального решения управленческих задач
	2
	2
	
	5
	

	
	Тема 2.3: Инструменты и технологии регулирующего воздействия при реализации управленческого решения.
Ответственность руководителя за результаты решения.
	4
	4
	
	5
	

	3
	Третий модуль: МОДЕЛИ И МЕТОДЫ ПРИНЯТИЯ И ОБОСНОВАНИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ. КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ И КАЧЕСТВЕННЫЕ МЕТОДЫ АНАЛИЗ АЛТЕРНАТИВ ДЕЙСТВИЙ
	22
	34
	
	52
	

	
	Тема 3.1: Принятие управленческих решений на основе методологии системного анализа
	2
	2
	
	5
	

	
	Тема 3.2: Ситуационный анализ в принятии управленческих решений. Анализ внешней среды и ее влияние на реализацию альтернатив
	2
	2
	
	5
	

	
	Тема 3.3: Экономико-математические методы и модели принятия управленческих решений
	2
	4
	
	5
	

	
	Тема 3.4: Оперативное управление социально-экономическими программами на основе сетевых моделей
	2
	4
	
	5
	

	
	Тема 3.5: Вероятностные сетевые графики. Оптимизация ресурсов на основе сетевой модели
	2
	4
	
	5
	

	
	Тема 3.6: Индивидуальные и групповые методы принятия управленческих решений
	2
	2
	
	5
	

	
	Тема 3.7: Применение экспертных оценок в прогнозировании и разработке управленческих решений
	2
	2
	
	5
	

	
	Тема 3.8: Методы проведения анализа альтернатив в условиях многокритериального выбора
	2
	6
	
	5
	

	
	Тема 3.9: Анализ альтернатив действий на основе функционально-стоимостного анализа.
	2
	2
	
	5
	

	
	Тема 3.10: Учет факторов неопределенности и риска при принятии управленческого решения
	2
	2
	
	5
	

	
	Тема 3.11: Модели  разработки и выбора управленческих решений в условиях неопределенности и риска
	2
	4
	
	2
	

	4
	Четвертый модуль: ЭФФЕКТИВНОСТЬ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ
	4
	7
	
	10
	

	
	Тема 4.1: Методологические основы оценки эффективности управленческих решений
	2
	3
	
	5
	

	
	Тема 4.2: Методики и критерии оценки эффективности управленческих решений
	2
	4
	
	5
	

	
	ВСЕГО по учебному плану аудиторные +сам. работа
	180/6
	216/6


Приложение 2

Структура и содержание учебной дисциплины «Методы принятия управленческих решений» для заочной формы обучения
	
	Наименование модулей, разделов,
тем
(для двух и многосеместровых
дисциплин – распределение по семестрам)

	Количество часов/Зачетных единиц
	Общая
трудоем.
с учетом зачетов  и экзаменов
(час/
       зачет.ед.


	
	
	Аудиторные занятия
	Самостоятель-

ная работа
	

	
	
	Лекции
	Семинарские (практические)

занятия
	Лабораторные занятия
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	3-й курс
	2
	4
	
	206
	

	1
	Первый модуль: ОСНОВЫ ТЕОРИИ РАЗРАБОТКИ  УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ
	0,5
	0,5
	
	23
	

	
	Тема 1.1: Функции рушения в методологии и организации процесса управления
	0,5
	0,5
	
	10
	

	
	Тема 1.2: Информационное обеспечение принятия управленческих решений. Условия принятия и факторы качества управленческих решений.  
	
	
	
	13
	

	2
	Второй модуль: ПРОЦЕСС ПРИНЯТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ
	0,5
	0,5
	
	33
	

	
	Тема 2.1: Целеполагание при разработке управленческого решения
	0,5
	
	
	13
	

	
	Тема 2.2: Процесс рационального решения управленческих задач
	
	0,5
	
	10
	

	
	Тема 2.3: Инструменты и технологии регулирующего воздействия при реализации управленческого решения.
. Ответственность руководителя за результаты решения.
	
	
	
	10
	

	3
	Третий модуль: МОДЕЛИ И МЕТОДЫ ПРИНЯТИЯ И ОБОСНОВАНИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ. КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ И КАЧЕСТВЕННЫЕ МЕТОДЫ АНАЛИЗ АЛТЕРНАТИВ ДЕЙСТВИЙ
	0,5
	2,5
	
	126
	

	
	Тема 3.1: Принятие управленческих решений на основе методологии системного анализа
	
	
	
	13
	

	
	Тема 3.2: Ситуационный анализ в принятии управленческих решений. Анализ внешней среды и ее влияние на реализацию альтернатив
	
	
	
	13
	

	
	Тема 3.3: Экономико-математические методы и модели принятия управленческих решений
	
	
	
	13
	

	
	Тема 3.4: Оперативное управление социально-экономическими программами на основе сетевых моделей
	
	0,5
	
	13
	

	
	Тема 3.5: Вероятностные сетевые графики. Оптимизация ресурсов на основе сетевой модели
	
	
	
	13
	

	
	Тема 3.6: Индивидуальные и групповые методы принятия управленческих решений
	0,25
	0,5
	
	10
	

	
	Тема 3.7: Применение экспертных оценок в прогнозировании и разработке управленческих решений
	
	0,5
	
	10
	

	
	Тема 3.8: Методы проведения анализа альтернатив в условиях многокритериального выбора
	0,25
	0,5
	
	11
	

	
	Тема 3.9: Анализ альтернатив действий на основе функционально-стоимостного анализа.
	
	
	
	10
	

	
	Тема 3.10: Учет факторов неопределенности и риска при принятии управленческого решения
	
	
	
	10
	

	
	Тема 3.11: Модели  разработки и выбора управленческих решений в условиях неопределенности и риска
	
	0,5
	
	10
	

	4
	Четвертый модуль: ЭФФЕКТИВНОСТЬ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ
	0,5
	0,5
	
	24
	

	
	Тема 4.1: Методологические основы оценки эффективности управленческих решений
	
	
	
	14
	

	
	Тема 4.2: Методики и критерии оценки эффективности управленческих решений
	0,5
	0,5
	
	10
	

	
	ВСЕГО по учебному плану аудиторные +сам. работа
	
	216/6


Приложение 2

ПРОТОКОЛ СОГЛАСОВАНИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ

С ДРУГИМИ ДИСЦИПЛИНАМИ СПЕЦИАЛЬНОСТИ

(НАПРАВЛЕНИЯ) ПОДГОТОВКИ

	Наименование базовых дисциплин и разделов (тем), усвоение которых необходимо для данной дисциплины
	Предложения базовым дисциплинам об изменениях в пропорциях материала, порядок изложения, введение новых тем курса и т.д.

	
	

	
	

	
	

	
	


Ведущие лекторы___________________________(Ф.И.О.)

Приложение 3

Лист изменений и дополнений  на 20___/20___ учебный год

в рабочую программу учебной дисциплины 

__________________________________

(код, наименование дисциплины)

Направления подготовки  (специальности) 

__________________________________________

(Шифр и  название направления подготовки (специальности)»

Профиль подготовки (специализация)

_______________________________________________
 
1.
В рабочую программу учебной дисциплины вносятся следующие изменения: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


2.
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