Третий модуль:
МОДЕЛИ И МЕТОДЫ ПРИНЯТИЯ И ОБОСНОВАНИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ. КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ И КАЧЕСТВЕННЫЕ МЕТОДЫ АНАЛИЗА АЛЬТЕРНАТИВ ДЕЙСТВИЙ
1. Центральным моментом ситуационного подхода к принятию управленческих решений относится:

2. Какая из характеристик сценарного моделирования как метода принятия управленческих решений, является наиболее точной:

3. Что является главной целью анализа внешней среды организации в ситуационном подходе к  принятию управленческих решений:

4. В ситуационном подходе к принятию управленческих решений  какие из перечисленных компонентов  исследуются при анализе непосредственного окружения организации:

5. Что из нижеперечисленного можно отнести к параметрам внутренней среды организации при принятии стратегических решений:

6. Последовательность этапов : постановки задач, целей и путей их достижения; анализа и определения предпочтительности отдельных целей, путей, мероприятий и результатов; расчленения целей, программ, планов на их элементы; выбора наилучших путей достижения целей; выбора критериев сравнения целей и путей их достижения; построения моделей выбора; выработки рекомендаций и реализация программы мероприятий  является отображением ________________ подхода к принятию решений:

7. Заполните пропуск: Универсальным средством методологии ___________________ подхода к принятию решений является использование следующих элементов: знание руководителем средств профессионального управления; предвидение отрицательных и положительных последствий от применения той или иной управленческой методики; интерпретация ситуации; увязка конкретных управленческих приемов с конкретными управленческими ситуациями

8. Какой из методов группового принятия решения не требует совместной работы членов группы и обеспечивает тем самым независимость членов группы: 

9. Какая из организационных форм работы группы экспертов недопустима при использовании Дельфийского метода прогнозирования:

10. Принятие решений методами мозговой атаки, вопросов и ответов, аналогий, эмпатии (исследователь воображает себя тем объектом, для которого ищется решение), инверсии (сделать все наоборот), относятся к группе методов:

11.  К преимуществам коллективного принятия решений можно отнести:

12. Заполните пропуск: Наличие анонимности  в процессе обсуждений характерно для такого __________ метода экспертного принятия решений:

13. Заполните пропуск: Метод ____________________ - это открытая дискуссия по обсуждаемой проблеме для выработки единого мнения экспертов, коллективное мнение определяется в результате открытого или тайного голосования

14. Разработка сюжетной схемы, заранее подготовленного детального плана осуществления чего-либо, подготовленной в нескольких вариантах,  позволяющей с определенным уровнем достоверности выявить возможные тенденции развития событий, взаимосвязи между взаимодействующими факторами, сформировать картину состояний, к которым может прийти ситуация под влиянием конкретных воздействий описывает процесс принятия решений на основе метода:

15. Заполните пропуск: Экспертиза по методу __________________ характеризуется делением экспертов на две группы, одна из которых объявляется сторонниками  рассматриваемой альтернативы, другая объявляется ее противниками и пытается выявить отрицательные стороны:

16. Заполните пропуск: Метод Дельфи относят к _________________ методам проведения экспертиз

17. Заполните пропуск: Сущность _______________ методов принятия управленческих решений заключается в построении рациональной структуры интуитивно-логического мышления человека в сочетании с количественными методами обработки и анализа полученных результатов.

18. Метод мозговой атаки был предложен:

19. Прямее дебаты заменены тщательно разработанной программой проведения опросов, проводимых обычно в форме анкетирования. Ответы экспертов обобщаются и вместе с дополнительной информацией поступают в распоряжение экспертов, после чего они уточняют первоначальные ответы. Такая процедура повторяется несколько раз до достижения приемлемой согласованности всей совокупности высказанных мнений. Эта процедура описывает методику принятия решений на основе метода:

20. Заполните пропуск: Метод ____________ характеризуется открытым высказыванием мнений специалистов (на специальном заседании) по решению конкретной задачи. При этом запрещается критика чужих суждений и поддерживается высказывание любых идей без учета их сиюминутной ценности или возможности реализации. Все высказанные идеи фиксируются и тщательно прорабатываются. Выявляются рациональные моменты в каждом из высказанных предложений и на основе их обобщения формируются решения.

21. К факторам, повышающим эффективность работы групп, можно отнести:

22. Стратегия обобщения индивидуальных предпочтений при принятии экспертных решений, предполагающая, что альтернатива, у которой сумма рангов в индивидуальных предпочтениях выше, признается более ценной для группы в целом, называется стратегией:

23. Выбор решения осуществляется на основе метода  непосредственного оценивания, если:

24. Оценочная система включает следующие составляющие:

25. Заполните пропуск: В набор критериев для оценки анализируемой ситуации целесообразно включать лишь те критерии, без которых такая оценка невозможна, то есть такие критерии, исключение которых искажает оценку сравниваемых вариантов. Это утверждение характеризует требование __________________ к критериям оценки альтернатив:

26. Общие понятия критерия при принятии   УР:

27. Какое определение раскрывает суть метода анализа иерархий:

28. Хлебокомбинат имеет возможность закупать сырье для производства хлебопродуктов у четырех поставщиков, каждый из которых имеет свои достоинства и недостатки. Вес критериев и оценки альтернатив по пятибалльной шкале приведены в таблице (наиболее предпочтительной альтернативе соответствует оценка в 5 баллов). Какого поставщика следует выбрать Хлебокомбинату  для заключения договора:

	Вариант решения

(альтернативы)
	Критерии

	
	1. Качество зерна
	2. Цена
	3. Форма оплаты

	1. СХПК «Свобода»
	5
	4
	5

	2. ОАО «Прогресс»
	4
	3
	5

	. ОАО «Тихий дон» 
	2
	3
	5

	4.  ООО «Маяк»
	5
	2
	4

	Вес критерия
	30
	50
	20


29. Дополните фразу: «Метод ___________________ применяется в том случае, если проблема имеет строго выраженный функциональный характер»:

30. В ходе функционально-стоимостного анализа (ФСА) создается:

31. Сопоставить функциональную полезность и стоимость в рамках ФСА позволяет:

32. Минимизация затрат на реализацию необходимого комплекса функций в сфере проектирования, производства и эксплуатации объекта при сохранении  (повышении) его качества и полезности является главной целью:

33. При принятии решений этим методом используются возможности  экономического  анализа:

34. При приятии решения этим методом ЛПР требуется информация о состоянии объекта за предшествующие периоды:

35. Строительная фирма приняла решение настилать линолеум по цене 150 руб./м2. Удельные переменные затраты при этом составляют 100 руб./м2, постоянные – 300000 руб./мес. Используя модель анализа безубыточности определите, сколько линолеума (м2) за месяц нужно уложить, чтобы достичь порога рентабельности:

36. Сетевая модель оперирует понятиями:

37. Критический путь в сетевом графике – это:

38. Фиктивная работа в сетевом графике – это:

39. Если продолжительность работы увеличить на величину частного резерва времени, то:

40. На сетевом графике изображена сетевая модель реконструкции литейного завода. Цифрам обозначена продолжительность работ. Определите продолжительность критического пути.











































































