Первый модуль 

ОСНОВЫ ТЕОРИИ РАЗРАБОТКИ  УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ 

1.Что понимается под принятием управленческого решения:

2. Определите, к какой функции управления относится приведенное ниже решение: Так как качество – главная цель «Мицубиси», то входной проверке подвергаются все виды сырья и полуфабрикатов. Бракованные узлы или детали не выбрасываются, а направляются в отдел расследования для установления причин брака. Каждый день один или два кондиционера проходят специальные испытания.

3. Определите, к какой функции управления относится приведенное ниже решение: необходимо провести маркетинговое исследование рынка сотовой связи в городе Н и определить возможный объем продаж и оптимальный уровень тарифов в рабочие и выходные дни.

4. Заполните пропуск:___________________ стиль принятия решений характеризуется тем, что процесс поиска альтернативных вариантов решения протекает медленно и неуверенно. Как правило, идеи вторичны и неинновационны, а расходы на их обоснование   и критику значительно превышают усилия, затраченные на поиск альтернатив:

5. Заполните пропуск:_________________- стиль принятия решений отличается более высокой интенсивностью на этапе поиска альтернатив, чем на этапе их оценки. При этом пристальное внимание уделяется преимуществам, а не недостаткам и потерям. Это стиль позволяет в некоторых случаях достичь значительного эффекта, однако и содержит высокую долю риска:

6. Заполните пропуск:_________________ информация – это информация о результатах (положительных или отрицательных) предыдущих решений, являющаяся следствием обратной связи – отчетов нижестоящих работников и организаций, поступающих в процессе контроля: бухгалтерская и статистическая отчетность, внутренний аудит и т.п.

7. К субъективным факторам, влияющим на качество управленческого решения можно отнести:

8. К объективным факторам, влияющим на качество управленческого  решения можно отнести:

9. По способу обоснования решения бывают:

10. По степени формализации решения бывают:

11. По степени регламентации решения бывают:

12. По функциональному содержанию решения бывают:

13. Качество управленческого решения – это:

14. Заполните пропуск: Требование _________________ к управленческим решениям предполагает четкую ориентацию на конкретный управляемый объект, а также конкретных исполнителей, на их возможности, квалификацию и компетентность

15.  Какие  из факторов,  определяющих качество управленческий решений, можно отнести к факторам внешней среды:

16. Какому способу принятия управленческих решений наиболее соответствует следующее утверждение: «знание своих целей и ранжирование по степени важности, выявление всех возможных альтернативных вариантов решения проблемы, определение относительных за и против каждой альтернативы и выбор альтернативы, которая максимизирует достижение цели»:

17. Принятие управленческих решений по адаптации организации к меняющимся условиям внешнего окружения должны приниматься на уровне:

18. Какие из перечисленных ниже решениям можно отнести к незапрограммированным:

19. .Какие из перечисленных ниже факторов, влияющих на принятие решения, можно отнести к субъективным:

20. Заполните пропуск: ______________________ аспект управленческого решения предопределяет осуществление действий, направленных на разработку и реализацию решения (создание системы коммуникации, организацию обсуждения, мотивацию и контроль.












































































